CONOCER Y GOBIERNO DE BAJA CALIFORNIA ENTREGAN DOS MIL
CERTIFICADOS A SERVIDORES PUBLICOS

Mexicali, Baja California, 13 de noviembre de 2018.

El director general Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), Dr. Alberto Almaguer Rocha, acompafi6 al
gobernador de Baja California, Francisco Vega Lamadrid a la entrega de certificados
a dos mil servidores publicos de la entidad, quienes se certificaron en el estandar
ECO1035 “Atencion al Ciudadano en el Sector Pablico”

El director general de este organismo precisoé que es un gusto constatar este esfuerzo,
que a la luz del trabajo nacional tiene dimensiones extraordinarias y entregar dos mil
certificados es una tarea relevante, sin embargo, si lo agregamos al resto de lo que se
venia realizando, sumamos 140 mil servidores publicos certificados por el
CONOCER.

“Esos servidores publicos ahora son competentes, servidores publicos que son
profesionales. Servidores piiblicos que tienen un compromiso con la ciudadania y que
se convierten en un auténtico representante del gobernador en la ventanilla. Por eso,
la entrega de dichos certificados simboliza la inauguraciéon de una gran autopista del
bienestar y competitividad del estado”, expuso Almaguer Rocha.

Explico que ha visto algunos funcionarios preocupados porque han invertido en
diversos rubros y la percepcién continta siendo negativa respecto al ejercicio del



gobierno y es porque en diversos casos dicho esfuerzo no esta alineada con la filosofia
del gobernante para que confluya esta ambicion “de gobernar para la gente, donde
exista una sincronia entre el gobernante y el ciudadano™.

Con esta certificacion los servidores pablicos de Baja California podran ofrecer a los
ciudadanos informaciéon oportuna, atencidon con calidad y calidez, asi como resolver
cuestiones de contingencia y de empatia que es una ejercicio de alto contenido social,
“porque hoy Baja California cuenta con ocho mil servidores ptblicos para dar la
batalla por la calidad, por un Baja California mejor”, concluy6 el director general del
CONOCER.

En su oportunidad, Francisco Vega Lamadrid, gobernador de Baja California, destaco
que esta entidad es el primer lugar a nivel nacional, ello, es el reflejo del trabajo
constante que nos ha permitido entregar 8 mil 135 certificados a servidores publicos,
a quienes agradecid su esfuerzo por llegar a esta meta porque todos tenemos un
mismo fin, el “porvenir de Baja California”.

Vega Lamadrid afirmo6 que el gobierno que encabeza seguira en el mismo tenor para
certificar a los servidores ptblicos que atin no lo han hecho porque “el gobierno de
Baja California tiene un rostro humano y estas acciones lo demuestran”, concluyé.

Por otra parte, Loreto Quintero Quintero, Oficial Mayor de Gobierno. Coment6 que
el titular del Ejecutivo estatal les solicitd construir “un gobierno cercano a la gente y
que por ello, en 2016, decidimos profesionalizarnos en el estandar de Atencion al
Ciudadano en el Sector Publico, porque el reto es cambiar la mentalidad que tiene la
ciudadania con respecto a la imagen del servidor ptblico, para que la poblacion se dé
cuenta que sus inquietudes son atendidas y resueltas.

Finalmente, Quintero Quintero asegur6 que el reto del gobierno, que encabeza Vega
Lamadrid es contar con el 50 por ciento de los servidores publicos de la
administracion estatal certificados.

Cabe sefialar que los servidores publicos que aprobaron el proceso de evaluacion y
certificacion, obtuvieron herramientas, conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que se requieren para realizar un trabajo eficiente, de calidad y de alto
desempeno en el servicio publico.

En dicho evento estuvieron presentes Miguel Angel Mendoza Gonzalez, secretario de
Educacién y Bienestar Social y Othén Rogelio Casillas Angel, rector de la Universidad
Tecnolégica de Tijuana.
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http://www.facebook.com/pages/CONOCER-MX/101598359935371
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