Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo
EC0943 Promocion de igualdad y no discriminacion

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se desempefian como
promotoras para la igualdad y no discriminacion, ya que para ello detectan necesidades e
informacion disponible y necesaria en materia de igualdad y no discriminacion, orientan de acuerdo
a protocolos / procedimientos en materia de igualdad y no discriminacion para atender la necesidad
identificada y proponen acciones preventivas en materia de igualdad y no discriminacion.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberé ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estdndar de Competencia

En este Estandar de Competencia se establecen las competencias que una persona Promotora
de Igualdad y No Discriminacién debe poseer, en el cual se definen tres grandes funciones que
son detectar necesidades, orientan de acuerdo a protocolos / procedimientos en materia de
igualdad y no discriminacion y proponen acciones preventivas, para ello se necesitan realizar
acciones basadas en desempefios, asi como se establecen los resultados de dichos desempefios
los cuales se plasman como los productos necesarios que una persona Promotora obtiene durante
su gestién, y por supuesto los Conocimientos necesarios que complementan la competencia.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles.
Recibe orientaciones generales e instrucciones especificas de una persona superior.
Requiere supervisar y orientar a otras trabajadoras/es jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollo
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
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Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
30 de noviembre de 2017 14 de diciembre de 2017

Periodo de revision/actualizacion del EC:
2 afnos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificaciéon
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2143 Especialistas en trabajo social

Ocupaciones asociadas
Personas Trabajadoras Sociales

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Persona promotora de igualdad y no discriminacion

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

62 Servicios de Salud y de Asistencia Social

Subsector:

624 Otros servicios de asistencia social

Rama:

6241 Servicios de orientacién y trabajo social

Subrama:

62419 Otros servicios de orientacion y trabajo social

Clase:

624198 Otros servicios de orientacion y trabajo social prestados por el sector privado
624199 Otros servicios de orientacion y trabajo social prestados por el sector publico

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)

Subsecretaria de Derechos Humanos, de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB)
Comision Nacional de los Derechos Humanos

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)

Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)
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Relacidon con otros estandares de competencia
Estandares relacionados

ECO0779 Transversalizacion de la perspectiva de género en la administraciéon puablica municipal
EC0025 Promocion de servicios de asistencia social

EC0308 Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de
Igualdad entre mujeres y hombres. Nivel basico.

EC0497 Orientacion telefénica a mujeres y victimas de la violencia basada en el género
ECO0539 Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de género

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: - La préactica evaluativa de este Estandar de Competencia se
puede llevar a cabo en escenarios tanto reales como
simulados; en este Ultimo caso, siempre y cuando el Centro
de Evaluacibn o la Persona Evaluadora Independiente
presente la infraestructura de equipo, material y condiciones
de logistica que favorezcan la presentacion de las evidencias
solicitadas.

De acuerdo al protocolo de cada organizacion ésta se tomara
en cuenta; sin embargo, se tendradn que presentar por parte
de la Persona Candidata todas las evidencias solicitadas;
independientemente de que éstas se sigan en el protocolo de
Su organizacion o no.

La evaluacion se propone con la intervencion de una solicitud
de atencion, por lo que siempre habra que contemplar ya sea
de manera “in situ” de trabajo o escenario simulado la
actuacion de una persona que solicite el servicio de atencién
o en donde la Persona Promotora realice su trabajo y puedan
presentar las evidencias solicitadas.

Apoyos/Requerimientos: - Persona o personas que solicitan la atencion.
Medios de comunicacion: equipo de computo, teléfono fijo o
moévil, internet, correo electrénico.
Espacio para atencién personalizada, mobiliario, privacidad.
Papeleria, documentacién y textos que estén relacionados
con su quehacer, Constitucion, Leyes, Reglamentos, Normas.

Duracion estimada de la evaluacién

1 horas en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 3 horas

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 3de9



Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Referencias de Informacioén

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1° “Concepto de las
Caracteristicas de los Derechos Humanos”.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Preambulo y articulos 1°y 2°.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Articulo 1°, fraccion Il1.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. “Concepto de Igualdad sustantiva y
de igualdad de género”.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 5°, fraccion IX.
“Perspectiva de género”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulos 3°y 8°.

Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Articulo
1°.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Articulos 1°
y 2°.

.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Promocion de igualdad y no Detectar las necesidades derivadas de la
discriminacién situacion de discriminacion de las personas

usuarias de servicios

Elemento 2 de 3

Orientar de acuerdo a protocolos /
procedimientos en materia de igualdad y no
discriminacion para atender la necesidad
identificada

Elemento 3 de 3

Proponer acciones preventivas en materia de
igualdad y no discriminacién
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Caddigo Titulo

lde3 E2952 Detectar las necesidades derivadas de la situacion de
discriminacion de las personas usuarias de servicios

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Solicita la informacién por el medio correspondiente que amplie / corrobore el motivo por el

cual hace la consulta la persona / institucion:

Recabando datos de contacto,

Preguntando como se ha dado la situacion,

Preguntando dénde ocurrieron los hechos,

Preguntando cuando inicio la situacion,

Preguntando qué personas estuvieron / estan involucradas,

Preguntando cual es su necesidad,

Preguntando elementos que amplien la informacion de la situacion, y

Preguntando si ha acudido anteriormente a alguna instancia.

2. ldentifica la condicién de discriminacidon que corresponda:
Informando a la persona usuaria / institucion, por el medio correspondiente, los derechos
humanos que se identifica han sido afectados,
Informando a la persona usuaria/ institucion, por el medio correspondiente, las consecuencias
de los derechos humanos que han sido afectados, y
Explicando a la persona usuaria / institucion, por el medio correspondiente, los elementos
estructurales y motivos de la discriminacién que intervienen en la situacion expuesta / narrada.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Registro de la informacién recabada y proporcionada:
Presenta los datos de contacto de forma escrita,
Incluye un resumen de la situacion por la que solicito ser atendida,
Contiene la narracién de la informacion que le fue proporcionada,
Contiene la informacién de los derechos humanos en riesgo / afectados,
Incluye la informacion proporcionada sobre la discriminacion que vive, y
Contiene la informacién de las necesidades planteadas.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS

1.

Definicion de discriminacién de acuerdo a la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion articulo 1°,
fraccion Ill.

. Concepto de Igualdad sustantiva y de igualdad de género

de acuerdo a la Ley General para la Igualdad entre mujeres
y hombres.

. Caracteristicas de los derechos humanos segun el articulo

primero Constitucional y la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, predmbulo y articulos 1° y 2°.

. Perspectiva de género de acuerdo a la Ley General de

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
articulo 5°, fraccion IX.

Elementos estructurales y motivos de la discriminacién /
categorias sospechosas.

. Articulos 3° y 8° de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica.

. Articulos 1° y 2° de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares.

. Articulo 1° de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente:

1. La persona usuaria presenta una crisis emocional / mental.
2. Clima adverso del contexto hacia el trabajo de la persona promotora.

Respuestas esperadas:

1.

2.

NIVEL

Comprension

Comprension

Comprension

Comprension

Aplicacién

Aplicacién

Aplicacion

Aplicacion

Iniciar la contencién emocional a partir de escucharla atentamente, parafrasear su narracion,
reflejando sus emociones. Ofrecer / canalizar los casos que requieren atencién

especializada.

Tratar de establecer el didlogo, evitar confrontacion, retirarse / resguardarse del contexto y

reportar el evento utilizando los medios correspondientes.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
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ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Asertividad:

2. Empatia:

3. Escucha activa:

4. Respeto:

GLOSARIO

1. Datos de contacto:

2. Elementos
estructurales de la
discriminacion:

3. Elementos de
informacion ampliada:

4. Medio
correspondiente:

La manera en que comunica a la persona usuaria informacion
clara, pertinente, adecuada y precisa sobre su consulta en un
ambiente de respeto a sus derechos.

La manera en que realiza algunas expresiones verbales / no
verbales que denoten la compresion del sentir de la persona
usuaria y dando oportunidad a que se exprese.

La manera en que atiende a la narracion de la persona usuaria sin
interrumpirle ni distraerse, orientando el cuerpo y la mirada hacia
ella, emitiendo asentimientos verbales y no verbales que le
indiquen que se esta siguiendo lo que dice, parafraseando lo que
ha dicho cuando se requiera resumir lo narrado y haciendo
preguntas para aclarar la informacién proporcionada.

La manera en que se dirige a la persona usuaria por su nombre,
utilizando un lenguaje incluyente y no sexista, sin emitir juicios de
valor verbales / no verbales, con total atencion a la narracion.

Nombre completo de quien solicita la consulta, procedencia,
direccion, teléfono, identificacion personal oficial / Acta
Constitutiva y correo electronico.

Elementos que se toman en cuenta para identificar plenamente la
informacion de la consulta, tales como las raices socioculturales
de la discriminacion: prejuicio, estereotipo y estigma; historico y
transgeneracional; brechas de desigualdad, dominacion,
opresién, violencia y pertenencia a un grupo histéricamente
discriminado.

Aquellos que la persona promotora solicita para poder contar con
un contexto que concrete y acerque durante la asesoria, como:
Jerarquia, Eventos anteriores propios y de terceros, Testigos y
Pruebas documentales, fotogréficas, auditivas o videos.

Se entiende como la via de comunicacion que se utilice para
interactuar entre la persona promotora y la usuaria, en la consulta
solicitada, tal como: Correo electrénico, Teléfono fijo/ celular,
Presencial, Chat electrénico, Aplicacion digital o Documento, etc.
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Referencia Caddigo Titulo

2de 3 E2953 Orientar de acuerdo a protocolos / procedimientos en materia

de igualdad y no discriminacion para atender la necesidad
identificada

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Propone acciones de intervencion:

Comunicando por el medio correspondiente a la persona/ institucion, las opciones disponibles
de acuerdo al caso,

Consultando por el medio correspondiente a la persona / institucibn qué quiere hacer
conforme a la informacion brindada,

Planteando por el medio correspondiente a la persona / institucion, una ruta de actuacion de
acuerdo con la opcion elegida,

Especificando por el medio correspondiente el area / persona a quien deba dirigirse para la
atencion de la necesidad identificada, y

Proporcionando por el medio correspondiente el area / persona la direccion / teléfono,
horarios de atencién y servicios que ofrecen de la institucion a la cual se remite para la
atencion de la necesidad identificada.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elregistro de las acciones diseiadas:

Contiene la fecha de la elaboracion,
Presenta el resumen de las opciones proporcionadas, y
Contiene la ruta de actuacion planteada.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Protocolos y procedimientos de igualdad y no Comprension
discriminacion, asi como de los derechos humanos.
2. Instituciones y sus competencias para atender la Comprension
problematica de discriminacion y derechos humanos.
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Referencia Cadigo Titulo

3de3 E2954 Proponer acciones preventivas en materia de igualdad y no
discriminacion

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS
1. Impulsa acciones de promocion y difusion en materia de igualdad y no discriminacién, a la
institucion:

Comunicando / realizando por el medio correspondiente, acciones de sensibilizacion para
prevenir situaciones de desigualdad y discriminacion,

Presentando por el medio correspondiente, actividades para la difusién del derecho humano
a laigualdad y a la no discriminacién, e

Informando / orientando por el medio correspondiente, opciones / temas de capacitacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elregistro de las propuestas / acciones de promocion y difusiébn en materia de igualdad y no
discriminacién, a la institucion / persona:
Contiene la poblacion a la que va / fue dirigida, desagregada, al menos por sexo, edad, origen
étnico y discapacidad,
Contiene el objetivo de la propuesta / accion,
Contiene la fecha de la propuesta / accién,
Contiene una sintesis de las actividades realizadas / por realizar,
Contiene una descripcion del resultado esperado / obtenido, y
Contiene el nombre de la persona responsable de la propuesta / accion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que responde a la peticion del servicio con
diligencia, proactividad, iniciativa y consideracion a la situacion de
la persona, en concordancia con la promocion, la proteccion, el
respeto y la garantia de los derechos humanos.
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