SEP

SECRETARIA DI conocer

EDUCACION PUBLICA . o X
conocimiento - competitividad « crecimiento

Direccion de la atencion al cliente de suministro basico de energia eléctrica

Verificar los aspectos basicos, material de apoyo y condiciones del area de trabajo para el buen
funcionamiento del CAC, Monitorea y contribuye a los indicadores de atencién a clientes.
Durante la jornada laboral supervisa y asesora al ejecutivo cerciorandose que las atenciones a
los clientes se realicen de acuerdo a la normatividad vigente. Plantea estrategias y programas
de trabajo que difunde a su personal a cargo asi como las metas y la retroalimenta al ejecutivo
de la evaluacion hacia su desempefio propiciando una actitud positiva del personal asi como un

buen ambiente de trabajo.
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