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conocimiento - competitividad « crecimiento

Atencion telefonica al cliente de suministro basico de energia eléctrica

Cumplir con el protocolo de atencion telefénica, recibir, atender y/o canalizar todos los
requerimientos o necesidades de los clientes relacionadas con la presentacién del servicio
de Energia Eléctrica, coadyuvar al cumplimiento de los indicadores, cumplir con el cédigo de
imagen y vestimenta establecida dentro de la cada centro de trabajo asi como la portacion

del gafete que lo identifique como trabajador durante toda la jornada laboral.
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