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|.- Datos Generales
Caddigo Titulo
EC0993 Creacion de negocios con una propuesta de valor sostenible

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en
la funcion de creacion de negocios con una propuesta de valor sostenible.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberé ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

El presente documento establece y define las funciones elementales que una persona debe
realizar para ser competente en la creacion de negocios con una propuesta de valor sostenible
gue involucra: identificar oportunidades de negocio, validar la propuesta de valor, configurar el
modelo de negocios sostenible, obtener los recursos necesarios para la creacion del negocio y
disefar el plan estratégico.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Se desempefian actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles. Recibe
orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y
orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollo

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:

18 de mayo de 2018 28 de junio de 2018
Periodo sugerido de revision

/actualizacion del EC:

4 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2112 Especialistas y consultores en mercadotecnia, publicidad, comunicacion y comercio
exterior
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Ocupaciones asociadas
Consultor, asesor, investigador y analista en mercadotecnia, comercializacibn y comercio
exterior.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Consultor de emprendedurismo.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el

Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey.
Aspectos relevantes de la evaluacion
Detalles de la préctica: Para demostrar las competencias en este EC, se llevara a cabo un
discurso de venta del negocio y un discurso de obtencion de

recursos de manera simulada y se entregard evidencia de la
creacion de un negocio con propuesta de valor sostenible.

Para participar en el proceso de evaluacion de este Estandar de
Competencia, se requiere que el candidato demuestre la creacion
de un negocio con propuesta de valor sostenible.

Apoyos/Requerimientos: Espacio simulado de sala de juntas.

Duracion estimada de la evaluacion:

2 horas en gabinete y 30 minutos en campo, totalizando 2.30 horas
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 5

Creacién de negocios con una propuesta de
valor sostenible.

Identificar oportunidades de negocio

Elemento 2 de 5

Validar la propuesta de valor

Elemento 3 de 5

Configurar el modelo de negocios sostenibles

Elemento 4 de 5

Obtener los recursos necesarios para la
creacion del negocio

Elemento 5 de 5

Disefar el plan estratégico del negocio
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cddigo Titulo

1de5 E3124 Identificar oportunidades de negocio

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El portafolio de oportunidades elaborado:
Especifica la problematica identificada,
Contiene la justificacién de la relevancia del problema mediante indicadores / métricos,
Describe la idea de solucién a la problematica previamente identificada,
Incluye el grado de innovacion de la idea de solucién,
Incluye el andlisis del entorno del negocio,
Especifica el analisis de sus principales competidores,
Describe una primera idea del segmento de mercado que quiere abordar,
Especifica el tamafio de su segmento de mercado,
Incluye la investigacién de mercado basada en fuentes primarias,
Incluye una investigacion de mercado basada en fuentes secundarias,

Describe las primeras estrategias basadas en el andlisis de la competencia para el disefio
de la idea de solucion,

Describe una primera idea del canal de distribucion,
Describe una primera idea de las plazas (zonas) donde vendera sus productos,
Contiene la informacién de los riesgos de la idea de solucion propuesta, e

Incluye el impacto local /global que puede tener la idea de solucién conforme al desarrollo
sostenible.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Interpretacion de indicadores y métricos. Aplicacién
2. Términos econémicos. Comprension
3. Términos mercadoldgicos. Aplicacién
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4. Términos basicos de emprendimiento. Aplicacion

GLOSARIO

5. Analisis del entorno:

6. Analisis de los
competidores:

7. Balanza comercial:

8. Canal de distribucion:

9. Competidores:

10. Desarrollo sostenible:

11. Fuentes primarias:

12. Fuentes secundarias:

13. Grado de innovacion;

El andlisis del entorno del negocio incluye alguno(s) de los
siguientes elementos: inflacion, tipo de cambio, PIB, PIB del
sector, Balanza Comercial, Balanza Comercial del Sector,
existencia de barreras econémicas y/o tecnologicas o fallas
competitivas en el mercado propuesto.

El analisis de la competencia incluye al menos: la comparacién
de precios, coberturas geograficas, ventajas y desventajas de los
productos y/o servicios ofertados.

La balanza comercial es aquella parte de la balanza de pagos en
la que se recogen los ingresos por exportaciones y los pagos por
importaciones.

Los canales de distribucion representan los puntos de contacto
con el cliente, juegan un rol muy importante en la experiencia del
cliente. Los canales de comunicacion, distribucion y venta
incluyen la interfaz del negocio con el cliente.

Persona fisica o juridica, o producto con similares caracteristicas
que soluciona el mismo problema o que se dirige al mismo
mercado.

El desarrollo sostenible se refiere al desarrollo que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las propias. Los aspectos
necesarios para lograr el desarrollo sostenible son: crecimiento
econdmico  (sectores  futuros, inversibn |y  servicios),
responsabilidad ambiental y progreso social.

Las fuentes primarias contienen informacion original no abreviada
ni traducida. Entre ellos se encuentran: tesis, libros, monografias,
articulos de revista, manuscritos.

Las fuentes secundarias contienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados. Entre algunos ejemplos son:
resumenes, obras de referencia, cuadro estadistico elaborado
con multiples fuentes, entre otros.

El grado de innovacién hace referencia a alguno de los siguientes
elementos: la generacion de nuevos conocimientos basicos;
investigacion y desarrollo tecnoldgico, software; integracion,
adaptacion y/o pruebas de tecnologias existentes; adquisicion de
tecnologia y “know how” incorporado; desarrollo de “know-how”;
disefio industrial; entrenamiento especializado.
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14. Inflacion: La inflacion es un proceso de alza generalizada y prolongada de
los precios.
15. PIB: Producto Interno Bruto (PIB) se refiere al resultado de la actividad

interior de todos los agentes econdmicos que se encuentran en el
territorio nacional. También se presenta como la suma de valores
afiadidos. Asi, se puede considerar como una masa de bienes y
servicios elaborados en el territorio nacional.

16. Plaza: La plaza se define como el donde comercializar el producto o el
servicio que se ofrece, incluye: canales, cobertura, surtido,
ubicaciones, inventario, logistica y transporte.

17. Riesgos de la idea EIl riesgo de la idea de solucion propuesta considera: impacto

propuesta: ambiental negativo, conflicto de principios éticos y/o bioéticos,
apropiacion indebida del trabajo ajeno, acciones ilegales

impropias.
18. Tipo de cambio: El tipo de cambio es el precio de una unidad de una divisa

establecida en términos de unidades de otra divisa.

Referencia Cadigo Titulo

2deb5 E3125 Validar la propuesta de valor

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. Eltablero de validacién elaborado:
Especifica las principales hipétesis del negocio,
Especifica el método de iteracion llevado a cabo para evaluar las hipétesis,

Incluye al menos 20 iteraciones con el segmento de mercado identificado
previamente,

Contiene evidencia de los resultados de las iteraciones llevadas a cabo, y

Describe la propuesta de valor.

2. La propuesta de valor elaborada:
Se incluye en el tablero de validacion,

Incluye el grado de innovacion y aspectos distintivos de la propuesta con respecto al
mercado, e
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Incluye consideraciones en términos de impacto social /de impacto ambiental /
impacto econémico.

3. El pre/prototipo elaborado:

Describe las caracteristicas (hoja de disefio y especificaciones) que debe contener el
producto/ servicio a desarrollar a partir de los hallazgos de la iteracion,

Incluye un pretotipo / prototipo,

Incluye el borrador del disefio del empaque / imagen del servicio,

Incluye la identificacion de normatividad/aspectos legales para la generacion de sus
productos /servicios,

Incluye una lista de las materias primas/recursos fisicos que requieren para generar
su producto / servicio,

Incluye un diagrama de flujo de las principales actividades que requiere realizar para
generar su producto/servicio, y

Describe informacion preliminar sobre su precio basandose en sus posibles costos.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Conceptos basicos de prototipado. Aplicacion.

2. Conceptos basicos de procesos. Aplicacion.

3. Métodos de validacion. Andlisis.
GLOSARIO

1. Diagrama de flujo: Representacion grafica de una secuencia de

2. Evidencia:

3. Hipotesis de
negocio:

actividades/procesos/etapas/sistemas.

Es informacioén, hechos o datos que permiten establecer que una
hipétesis de negocio es o0 no cierta. Algunos ejemplos pueden
ser: recibo, fotografia, comprobante de pago, declaracion, video,
testimonio, resultados de la respuesta de una encuesta, entre
otros.

Las hipétesis iniciales de un proyecto, son los cimientos sobre los
que se construye el modelo de negocio. Cuantas mas hipotesis
se validen a través de la experimentacion, mejores cimientos se
construyen y mas rapido y mejor crecera el modelo de negocio.
Se incluyen las hipétesis de problema, de solucion y de mercado.
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4. Impacto ambiental: Se refiere a la manera en la que el negocio afecta de manera
positiva a la eco-eficiencia y responsabilidad ambiental. Por
ejemplo, minimizacion de residuos, cumplimiento normativo,
aseguramiento de la biodiversidad, ciclo de vida del producto,
entre otros.

5. Impacto Se refiere a la manera en la que el negocio afecta de manera
econdmico: positiva al nivel socioeconémico personal y comunitario. Por
ejemplo, la creacion de empleos, el pago de impuestos, las

inversiones realizadas, entre otros.

6. Impacto social: Se refiere a la manera en la que el negocio afecta de manera
positiva al progreso social dentro y fuera del lugar de trabajo. Por
ejemplo, elementos de diversidad, derechos humanos, dialogo
con la comunidad, estandares laborales, salud y seguridad, entre

otros.

7. lteracion: Iterar se refiere a repetir una y otra vez el mismo proceso,
tomando como punto de partida en cada repeticién, el resultado
anterior.

8. Pretotipo: Evaluar el atractivo inicial y el uso real de un nuevo

producto/servicio potencial simulando su experiencia central con
la menor inversion posible de tiempo y dinero.

Pretotipar es una manera de probar una idea de forma répida y
econdmica al crear versiones simplificadas, simuladas o virtuales
del producto/servicio para ayudar a validar la premisa: "si lo
construimos, lo usaran (los clientes)".

9. Propuesta de La propuesta de valor es la razén por la cual los clientes eligen un
valor: negocio en lugar de otro. Resuelve un problema o satisface una
necesidad del cliente.

10. Prototipo: Un prototipo es una muestra, modelo o representacion de un
producto en etapa temprana para probar un concepto, proceso o
accion para ser replicada o de la cual se puede aprender. Puede
ser una representacion fisica, una prueba industrial con un lote
del producto, un bien, un simulacro o prueba del servicio.

11. Validar: Proceso iterativo mediante el cual se comprueban o no las
hipétesis del negocio previamente definidas con respecto a la
respuesta del mercado.
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Referencia Cadigo Titulo

3deb5 E3126 Configurar el modelo de negocios sostenibles

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Da el discurso de venta del negocio:
Respetando una duracion de entre 7 y 10 minutos,
Saludando a la audiencia presente,
Utilizando una herramienta visual,
Mencionando su nombre y el de sus socios,
Mencionando el nombre de su iniciativa de negocio,
Presentando la problemética a resolver,
Presentado el impacto social de su propuesta de valor,
Presentado el impacto ambiental de su propuesta de valor,
Presentando el impacto econdmico de su propuesta de valor,
Presentando el andlisis de la competencia,

Presentando los segmentos de mercado identificados y sustentados con datos duros
y confiables,

Presentando los canales a través de los cuales entrega su propuesta de valor,
Presentando los recursos clave necesarios para operar su propuesta de valor,
Presentando las actividades clave para llevar a cabo su propuesta de valor,
Presentando la estructura de costos,

Presentando sus fuentes de ingreso, y

Agradeciendo a la audiencia por su atencion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El modelo de negocios elaborado:

Se presenta de manera digital en procesador de textos con extension maxima de 15
paginas, interlineado sencillo y letra arial tamafio 12,

Incluye portada,

Incluye indice,
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Incluye la problemética a resolver,

Incluye los elementos de impacto social de la propuesta de valor,
Incluye los elementos de impacto ambiental de la propuesta de valor,
Incluye los elementos de impacto econdémico de la propuesta de valor,
Incluye un andlisis de la competencia,

Contiene la descripcion del segmento de mercado identificado sustentado en datos
cuantitativos,

Contiene la descripcion de los canales a través de los cuales entrega la propuesta de
valor al segmento de mercado identificado,

Contiene la descripcion de las acciones a través de las cuales se establece una
relacion cercana con los clientes,

Contiene la descripcion de las fuentes de ingreso del negocio,

Contiene la descripcion de los recursos clave necesarios para llevar a cabo la
propuesta de valor,

Contiene la descripcion de las actividades clave del negocio para llevar a cabo la
propuesta de valor,

Contiene la descripcion de los aliados clave para llevar a cabo la propuesta de valor,
y

Contiene la descripcion de la estructura de costos necesaria para llevar a cabo la
propuesta de valor.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que da un trato cordial a las personas durante el

discurso de venta del negocio.

2. Limpieza: La manera en que muestra aseo personal al dar el discurso de

venta del negocio.

3. Orden: La manera en que establece y/o respeta prioridades y secuencias
en los procedimientos y presenta de forma clara y comprensible los
resultados del trabajo al configurar el modelo de negocios
sostenible.

4. Perseverancia: La manera en que demuestra interés permanente por lograr lo
propuesto en el discurso de venta del negocio.

5. Responsabilidad: La manera en que realiza el trabajo de acuerdo con los estandares
de calidad requeridos y ejecuta oportunamente las tareas durante la
configuracion del modelo de negocios sostenible.

6. Tolerancia: La manera en que muestra disposicién para comprender y atender
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las diferencias con los demas durante el discurso de venta del
negocio.

La persona es competente cuando posee las siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Conocimiento sobre modelos de negocio. Andlisis.
GLOSARIO

1. Herramienta visual: Se refiere al uso de herramientas tecnoldgicas tales como Power
Point, Prezzi, Powtown, KeyNote, entre otras.

Referencia Caddigo Titulo

4de5 E3127 Obtener los recursos necesarios para la creacion del negocio

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS
1. Da el discurso de obtencion de recursos:
Respetando una duracién de entre 7 y 10 minutos,
Saludando a la audiencia presente,
Utilizando un apoyo visual,
Mencionando su nombre y el de sus socios,
Presentando la problemética a resolver,
Mencionando el nombre de su iniciativa de negocio,
Presentado el impacto social de su propuesta de valor,
Presentado el impacto ambiental de su propuesta de valor,
Presentando el impacto econdmico de su propuesta de valor,
Presentando un analisis de la competencia y soluciones alternativas,

Presentando los segmentos de mercado identificados y sustentados con datos
cuantitativos,

Presentando la traccion del negocio,
Presentando la escalabilidad del negocio,

Presentando las proyecciones financieras del negocio a dos afios,
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Presentando la linea de tiempo del negocio,
Presentando la peticién especifica de los recursos necesarios,
Presentando al equipo de apoyo para la iniciativa de negocio,
Agradeciendo a la audiencia por su atencion,

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. Elreporte de recursos obtenidos elaborado:
Se presenta en formato pdf en interlineado sencillo y letra arial tamafio 12,
Incluye portada,

Contiene la descripcidon de cada uno de los recursos obtenidos en formato de lista
sefalando el anexo de la evidencia correspondiente e

Incluye evidencia de cada uno de los recursos obtenidos en un anexo.
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que da un trato cordial a las personas durante el
discurso de obtencién de recursos del negocio.

2. Limpieza: La manera en que muestra aseo personal al dar el discurso de
obtencion de recursos del negocio.

3. Orden: La manera en que establece y/o respetar prioridades y secuencias
en los procedimientos y presenta de forma clara y comprensible los
resultados del trabajo al dar el discurso de obtencion de recursos
del negocio.

4. Perseverancia: La manera en que demuestra interés permanente por lograr lo
propuesto en el discurso de venta del negocio.

5. Responsabilidad: La manera en que realiza el trabajo de acuerdo con los estandares
de calidad requeridos y ejecuta oportunamente las tareas durante el
discurso de obtencién de recursos del negocio.

6. Tolerancia: La manera en que muestra disposicion para comprender y atender

las diferencias con los deméas durante discurso de obtencion de
recursos del negocio.

La persona es competente cuando posee las siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Tipos de recursos. Aplicacion.
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2. Conocimientos bésicos financieros. Aplicacion.

3. Estrategias de escalabilidad. Comprension.

GLOSARIO

1. Equipo de Se refiere al grupo de personas ajenas al negocio que aportan su
soporte/apoyo: experiencia y conocimiento para asegurar un buen desarrollo del

2. Escalabilidad:

3. Linea de tiempo:

4. Recursos:

5. Traccién:

Referencia Cadigo
5de5 E3128

negocio. Por ejemplo, mentores, asesores, consultores,
inversionistas.

Se refiere a la capacidad del negocio para manejar de manera
adecuada el incremento en el volumen de operaciones que se
demandan ante un crecimiento acelerado.

Se refiere a la descripcion gréfica-cronoldgica de los eventos que
han marcado el desarrollo del negocio.

Se refieren a aquellos recursos tangibles o intangibles Ejemplos,
infraestructura, maquinaria y equipo, materia prima, personas,
dinero, filosofia de la empresa, los valores, la reputacion de la
marca de la empresa, las relaciones interpersonales, las relaciones
con clientes y proveedores, etc.

Se refiere a la métrica que muestra la tasa a la cual el modelo de

negocios captura de sus usuarios el valor que se traduce en
ingresos.

Titulo

Disefar el plan estratégico del negocio

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El plan estratégico elaborado:

Se presenta en formato digital en procesador de textos con una extension maxima de
15 paginas, con interlinado sencillo y letra arial tamafio 12,

Incluye portada,

Incluye indice,

Contiene la descripcion del andlisis del entorno,

Contiene la declaracion de la mision del negocio,

Contiene la declaracion de la vision del negocio,

Formato de Estandar de Competencia
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conocer

ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Contiene la declaracion de los valores del negocio,

Contiene la descripcion de los objetivos estratégicos del negocio,

Contiene la descripcion de las iniciativas estratégicas,

Contiene la descripcién de los métricos para evaluar el desempefio de las iniciativas

estratégicas,

Contiene la descripcion de los recursos necesarios para llevar a cabo las iniciativas

estratégicas y

Contiene la descripcion del presupuesto requerido para llevar a cabo las iniciativas

estratégicas,

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

CONOCIMIENTOS

1. Planeacion Estratégica.

GLOSARIO
1. Mision:
2. Obijetivos

estratégicos:

3. Valores:

4. Vision:

NIVEL

Aplicacion.

Se refiere a la razén de existir del negocio, especialmente lo que
ofrece a sus clientes.

Se refiere a objetivos en cuatro perspectivas: financiero, procesos
internos, aprendizaje interno y clientes.

Se refieren a la orientacion que el negocio desea promover con
relacion a la actitud, el comportamiento y el caracter del negocio.

Se refiere a las metas del negocio en el mediano y largo plazo.
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