Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo
EC0994 Desarrollar los servicios de optometria y los productos opticos

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacidén y certificacion de las personas que desarrollan las
funciones relativas a la deteccidén de los problemas visuales del cliente y la elaboracion y venta
de lentes oftdlmicos y de contacto.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidn no se requiere por
disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estandar de Competencia

El estandar describe y cita las funciones criticas relativas a la realizacion de las pruebas para
determinar la agudeza y capacidad visual del cliente, el estado de salud visual, alternativas de
solucién y determinacion de la graduacion final, asi como las caracteristicas de las diferentes
lentes que atienden a las necesidad visual del cliente y por ultimo al servicio final de entrega de
los lentes, de proporcionar informacién sobre su uso y dar servicio posventa.

Todo lo anterior complementado por los conocimientos especificos necesarios para el desarrollo
de las funciones considerada en el presente EC.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende
de las instrucciones de un superior. Se coordina con compaferos de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestiéon por Competencias que lo desarroll6:

De la Subsecretaria de Educacién Media Superior

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
18 de mayo de 2018 28 de junio de 2018
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
3 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2422 Optometristas.

Ocupaciones asociadas
Optometrista y éptico.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

62 Servicios de salud y de asistencia social.

Subsector:

621 Servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados.
Rama:

6213 Otros consultorios para el cuidado de la salud

Subrama:

62132 Consultorios de optometria.

Clase:

621320 Consultorios de optometria.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el

Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia
Devlyn
Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: - Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral, sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: - Consultorio de optometria / gabinete equipado con sillon,
foroptor, proyector; retinoscopio; oftalmoscopio; queratometro;
caja de pruebas y armazén de pruebas; oclusor; cartilla de
lectura; cartilla de optotipos; regla milimétrica;

Insumos de limpieza e higiene de manos, pafiuelos
desechables; lavabo con agua y jabon; solucion antiséptica.

Insumos para las pruebas,

Formato de historial del caso que cumpla con los
requerimientos del EC de referencia

Cliente real o simulado
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Duracion estimada de la evaluacién

1 hora en gabinete y 5 horas en campo, totalizando 6 horas

Referencias de Informacioén

Articulo 79 de la Ley General de Salud
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3

Desarrollar los servicios de optometria y Detectar problemas visuales del cliente

productos 6pticos
Elemento 2 de 3

Elaborar lentes oftalmicos y de contacto

Elemento 3 de 3

Vender lentes oftalmicos

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 4 de 13



Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

lll.- Elementos que conforman el Estdndar de Competencia

Referencia Caodigo Titulo

1des3 E3129 Detectar problemas visuales del cliente

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Entrevista al cliente:
Indicando su nombre y actividades que van a realizar,
Indicando que va a generar el historial de su persona y caso,
Solicitando sus datos generales,
Preguntando el motivo de su visita,
Solicitando sus antecedentes de salud general, personal y familiar,
Profundizando en los aspectos que tengan repercusiéon ocular,
Indagando informacién de su salud visual y de su historial 6ptico,
Preguntando su ocupacion, actividades y pasatiempos, y
Registrando en la historia del caso los aspectos relevantes relacionados con su condicion
visual.

2. Determina la agudeza y capacidad visual del cliente:
- Guardando la relacion de la distancia requerida entre el cliente y el tamafio de los

optotipos utilizados,
Utilizando la iluminacién que permita la visibilidad del optotipo,
Realizando la medicion monocular y binocular,
Considerando las reacciones y respuestas del cliente,
Corrigiendo la postura del cliente cuando se requiera,
Utilizando el Agujero Estenopéico, y
Registrando los resultados cuando termina la evaluacion de cada ojo.

3. Determina la integridad de los anexos oculares y reflejos pupilares:
- Lavandose las manos antes de la exploracion,
Explorando pestafias y parpados,
Realizando pruebas de motilidad ocular,
Realizando la toma de presion intraocular palpable/tonometria,
Registrando las anomalias que presente, y
Lavandose las manos después de la exploracion.

4. Determina las medidas queratométricas:
- Alineando la cara del cliente con las lineas de ajuste del Queratémetro,
Ajustando el ocular del Queratbmetro hasta que la cruz de fe se vea nitida,
Calibrando las miras del Queratometro hasta que se vean nitidas y alineadas el eje,
Verificando los resultados obtenidos en las escalas del Queratémetro, y
Registrando las medidas queratométricas en la historia del caso del cliente.
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5. Determina la distancia interpupilar del cliente:
Midiendo la distancia para lejos, cerca, monocular y binocular y
Registrando el resultado obtenido en la historia del caso del cliente.

6. Ajusta el Foroptor:
De acuerdo a la distancia interpupilar del cliente,
Nivelando su posicién horizontal con la burbuja de nivel, y
Manteniendo la posicion de distancia al vértice.

7. Determina la graduacion inicial del cliente:
Tomando la medicién de la graduacién con el Autorrefractémetro,
Tomando la medicién de la graduacion con el Retinoscopio,
Afinando con pruebas subjetivas, y
Registrando la graduacion inicial del cliente en la historia del caso.

8. Aplica la prueba bicromatica:
Preguntandole al cliente que colores ve,
Miopizando la vision del cliente con una graduacion de + 0.50,
Confirmando con el cliente en qué color ve mas nitidas las letras,
Realizando los ajustes necesarios en la graduacion esférica, y
Confirmando con el cliente que su vision es igual en ambos colores.

9. Realiza la prueba de Maximo Poder Positivo para Mejor Agudeza Visual:
Miopizando la vision del cliente con una graduacion de + 1.00, y
Disminuyendo la graduacion esférica de + 1.00 hasta que el cliente reporte ver nitidos los
optotipos.

10. Realiza la prueba de cilindro cruzado:
Miopizando la vision del cliente con +0.50 esférico,
Utilizando el cilindro cruzado en posicion para afinar el eje y el poder cilindrico, y
Ajustando el eje y poder del cilindro de acuerdo a las respuestas del cliente.

11. Determina las condiciones de los medios refringentes:
Verificando la transparencia de cada uno de ellos,
Verificando la salud ocular en general del fondo del o0jo, y
Registrando las irregularidades detectadas.

12. Realiza la prueba ambulatoria:
- Utilizando el armazon de pruebas,

Colocando los lentes con la graduacion determinada con una diferencia no mayor a 3D
entre un o0jo y otro,
Ajustando el armazon de pruebas a las caracteristicas y medidas del cliente,
Solicitando al cliente que deambule con el armazén de pruebas puesto con los lentes
seleccionados,
Preguntando al cliente si ve el entorno normal mientras camina y si se siente cémodo con
los lentes seleccionados,
Preguntando al cliente si lee y ve de cerca con los lentes seleccionados,
Ajustando la graduacién de acuerdo a las respuestas del cliente y
Registrando el resultado de la graduacion final.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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13. Informa al cliente su estado de salud visual y las alternativas de solucién:
- Considerando los resultados obtenidos durante las pruebas realizadas,
Informando el diagnostico,
Indicando las principales causas del problema que presenta,
De acuerdo al estado refractivo de sus ojos,
De acuerdo a las necesidades refractivas detectadas,
Considerando la correccion visual que requiere,
De acuerdo a la ocupacion, actividades y pasatiempos del mismo, y
Destacando las ventajas y desventajas generales de cada alternativa.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La historia del caso integrada:
- Contiene los datos generales del cliente,

Incluye los antecedentes de salud general, personal y familiar,
Especifica los antecedentes de salud visual, personal y familiar,
Indica las caracteristicas de los lentes en uso del cliente,
Contiene los resultados de la agudeza visual determinada,
Especifica los aspectos relevantes del estado de los anexos oculares,
Contiene las irregularidades de transparencia detectadas en los medios refringentes,
Especifica la distancia interpupilar del cliente,
Contiene los resultados de la retinoscopia del cliente,
Especifica la graduacién definitiva que requiere el cliente,
Especifica la correccion visual que requiere el cliente, e
Indica las alternativas de solucion visual para el cliente.

2. Lareceta 6ptica elaborada:
Incluye la graduacién definitiva determinada,
Corresponde a las necesidades visuales del cliente, y
Contiene los datos generales del cliente.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Partes del ojo humano y sus funciones: Comprension
Anexos

Segmento anterior
Segmento posterior
Fondo de ojo

2. Principales enfermedades que alteran la vision de las Comprension
personas:
Diabetes
Hipertensién
Glaucoma
Catarata
Queratocono
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CONOCIMIENTOS NIVEL
3. Ametropias: Comprensién
- Miopia

Hipermetropia
Astigmatismo
Presbiopia

4. Interpretacion de las medidas refractivas que se obtienen Comprension

del

Autorrefractometro.

Retinoscopia

5. Que es la Presbhicie y como se detecta a un paciente Comprension
presbita.

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que recibe al cliente en el consultorio de optometria,
dandole la bienvenida, se presenta y se dirige a él con cordialidad
y respeto, mostrando interés en sus comentarios y demostrandole
responsabilidad profesional.

2. Tolerancia: La manera en que escucha al cliente, le proporciona instrucciones
adicionales y lo atiende pacientemente al momento de realizarle el
examen visual.

3. Responsabilidad: La manera en que informa detalladamente al cliente su
diagndstico, la correccion visual que requiere, asi como las
ventajas y desventajas de las alternativas que se le proporcionan y
seguimiento posventa.

GLOSARIO
1. Agudeza visual: Es la habilidad que presenta el ojo para percibir detalles, con o sin
ayuda dptica.

2. Agujero Estenopéico: Accesorio que se utiliza para determinar la capacidad visual de los

clientes.

3. Autorrefractébmetro: Equipo que mide de forma electronica los posibles defectos de
refraccion de los ojos. Determina objetivamente el valor refractivo
ocular.

4. Cliente: Se le denomina y conoce también como paciente, socio y/o

usuario. En cualquiera de los casos, nos referimos a la persona
gue acude a un lugar especializado para que le realicen un
examen visual.

5. Consultorios de Refiere al lugar en el que se practica el examen de refraccion y se
optometria: adaptan lentes de contacto, también se conoce como gabinete.
6. Cruzde fe: Es la imagen en forma de cruz que se observa a través del ocular
del lensémetro.
7. Datos generales: También se les denomina datos personales y consideran el
Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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8.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Eje de la lente:
Foroptor:
Graduacion:
Historia del caso:

Historial 6ptico:

Medicion Binocular:

Medicion Monocular:

Medidas
gueratométricas:

Medios refringentes:
Miopizar:

Métodos objetivos:

Métodos subjetivos:

Necesidades
refractivas:

Presbicie:

Prueba Ambulatoria;

Prueba Bicromaética:

nombre del cliente, edad, direccion, teléfono y correo electrénico.

Refiere a la linea que une los centros de curvatura de las dos
caras esféricas de las lentes.

Instrumento que contiene lentes de diferentes graduaciones y
accesorios, que se utiliza para determinar la graduacion del
paciente.

Hace alusion al poder refractivo de la lente.

Formato utilizado para registrar los datos del paciente y su historial
optico.

Se refiere a la informacién que el cliente puede proporcionar
acerca de sus datos generales, salud en general, anteojos o lentes
de contacto que utilice, o haya utilizado, asi como a los resultados

de la medicién objetiva que debe realizarse para determinar las
caracteristicas de los mismos.

Se refiere al procedimiento que se realiza para determinar cuanto
ve el cliente con ambos ojos con la mejor correccién posible.

Se refiere al procedimiento que se realiza para determinar cuanto
ve el cliente con cada ojo, y se realiza primero al ojo derecho y
posteriormente al ojo izquierdo.

Es el resultado de la queratometria. Dichas medidas corresponden
a la curvatura de la de cada una de las corneas del cliente, y se
dan en dioptrias / milimetros y ejes.

Se refieren a cérnea, humor acuoso, cristalino y humor vitreo.

Agregar graduacion positiva para que el cliente vea borroso y
relajar la vision.

Son pruebas que se aplican para determinar la graduaciéon que
requiere un cliente, y se realizan con equipos especializados. Se
caracterizan por que su resultado depende Unicamente de las
habilidades de la persona que realice la prueba.

Son pruebas que se aplican para determinar la graduacién que
requiere un cliente y depende de las respuestas que proporciona
el paciente.

Se refiere al poder necesario de los lentes para que el cliente
obtenga una buena vision.

Defecto de refraccion involutivo debido, por la edad, a disminucién
de la amplitud de acomodacion por alejamiento del punto proximo,
dificultando o imposibilitando la vision de cerca. La edad de
comienzo de la presbicie en el emétrope es entre 40 y 45 afios.

Es una prueba subjetiva que se utiliza para confirmar la tolerancia
del paciente a la graduacion final, pidiéndole que deambule.

También se conoce en el medio como prueba roji-verde o
duocromo. Es una prueba subjetiva que se utiliza para afinar el
poder esférico de la graduacion.
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24. Prueba de Cilindro
Cruzado:

25. Prueba de Maximo
Poder Positivo para
Mejor Agudeza Visual:

26. Queratdmetro:

27. Queratocono:

28. Retinoscopio:

Referencia Cadigo
2de3 E3130

Es una prueba subjetiva que se utiliza para afinar el eje y el poder
cilindrico de la graduacion.

Es una prueba subjetiva para relajar el sistema visual y que se
utiliza para determinar el mayor poder positivo o0 menor poder
negativo, el cual proporcione la mejor agudeza visual. También se
cita como MPP / MAV.

Equipo también conocido como queratoscopio u oftalmémetro, que
sirve para realizar la prueba a un cliente en la que se determinan
los parametros de su cérnea, tales como la medida de sus radios
de curvatura de los ejes principales de la cornea.

Es una patologia degenerativa de la cérnea (la parte transparente
de la cara anterior del o0jo) no inflamatoria, caracterizada por una
alteracion en su forma, que se hace irregular, como consecuencia
de la alteracibn de uno de sus principales componentes el
colageno.

Es el instrumento utilizado para determinar el foco del ojo del
paciente. Cuando el punto focal del retinoscopio y el ojo coinciden,
la imagen del retinoscopio aparece como una linea claramente
enfocada en la pupila del ojo. Consta de una fuente de luz, una
lente, un espejo plano y un espejo concavo y un mando de
enfoque para variar la distancia entre la bombilla y la lente.

Titulo

Elaborar lentes oftdlmicos y de contacto

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS
1. La orden de solicitud de lo

s lentes de contacto de diagnéstico elaborada:

Especifica el tipo, el diametro, la curva base, el poder, el disefio, material y tipo del lente de

contacto, e,
Incluye los célculos de es

2. La orden de solicitud de lo

pecificacion de los lentes de contacto.

s lentes de contacto finales elaborada:

Especifica el tipo, el diametro, la curva base, el poder, el disefio, material y tipo del lente de

contacto, e,
Incluye los célculos de es

pecificacion de los lentes de contacto.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Procedimiento general para verificar el funcionamiento de Conocimiento
la biseladora.
2. Procedimiento general para verificar la bloqueadora. Conocimiento
Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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CONOCIMIENTOS

NIVEL

Conocimiento

Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento
Aplicacion
Comprensioén
Comprension
Comprension
Aplicacién

Conocimiento
Aplicacién
Conocimiento

Conocimiento
Comprension

Se entiende por caracteristicas el conjunto de curva base,

Es el instrumento 6ptico que sirve para medir la potencia de una

3. Procedimiento general para verificar el equipo de
medicion para el biselado de las lentes.
4. Procedimiento general para ajustar el lensdémetro.
5. Procedimiento general para verificar el estado fisico de
las lentes.
6. Aspectos a verificar en el armazoén para el montaje de las
lentes.
7. Acciones a realizar cuando el equipo del banco de
biselado presenta fallas mayores.
8. Condiciones fisicas que debe presentar la biseladora
para avisar que requiere mantenimiento.
9. Acciones a realizar cuando un armazon:
Tiene caracteristicas distintas a las especificadas en
la orden de pedido.
Tiene un disefio no apto para montar la lente.
Presenta anomalias que impiden el montaje de las
lentes.
10. Tolerancia de la graduacion y ejes en lentes oftalmicas
de acuerdo a la ANSI Z80.1-ultima version.
11. Criterios para determinar ajustes de biselado.
12. Célculo de descentrado y de altura de la lente.
13. Procedimiento y cuidados para ranurar las lentes.
14. Procedimiento y cuidados para perforar las lentes.
15. Procedimiento para ajustar el armazén de acetato/pasta.
16. Procedimiento para determinar el lente de contacto de
diagnéstico del cliente.
17. Tipo de soluciones para mantenimiento y uso de lentes
de contacto.
18. Caracteristicas del lente de contacto que causan exceso
de movimiento y vision borrosa y deteriorada.
19. Modalidad de uso de los lentes de contacto.
20. Tipos de materiales de los lentes de contacto.
21. Procedimiento para colocar y remover los lentes de
contacto blandos y rigidos
GLOSARIO
1. Biselado: Es el terminado que se le da a la lente oftalmica graduada de
acuerdo al disefio del armazon.
2. Caracteristicas de los
lentes de contacto: diametro, poder y disefio.
3. Lensdémetro:
lente.
4. Lentes bifocales:

proxima.

Se les conoce de esta forma a las lentes con dos focos, la parte
superior destinada para la vision lejana y la inferior para la vision
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5. Lentes progresivas: Son las lentes que poseen diferentes areas de potencia didptrica
uniforme y progresiva utilizada en la correccién de la presbicia.

6. Orden de pedido: Es la receta que envia el refraccionista/profesional de la salud
visual para la graduacion del tipo de lente requerida.

7. Ranura: Es un canal angosto cortado en la superficie de una pieza de
trabajo.

8. Rx Refiere al poder de la lente expresado en dioptrias y a los grados
de ubicacién del eje del cilindro.

9. Tipo de lentes: Es el disefio de la lente, el cual puede ser monofocal, bifocal y
progresivo.

Referencia Caodigo Titulo

3de3 E3131 Vender lentes oftalmicos

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Acuerda con el cliente la aceptacion del producto:

Resumiendo los beneficios y cuidados del producto,

Confirmando la forma en que resuelve sus necesidades,

Verificando que cumpla con las especificaciones de la orden de trabajo después de
procesado,

Inspeccionando las condiciones del producto en presencia del cliente,

Ofreciendo productos adicionales de acuerdo a las necesidades del cliente,

Conviniendo el precio, forma de pago, promociones, descuentos, garantias, servicios
adicionales y accesorios,

Ajustando el armazon colocando las plaquetas de acuerdo a la forma de cara del cliente,
Corrigiendo el largo de varillas,

Verificando las terminales de acuerdo con la forma anatémica de la oreja del cliente, vy,
Alineandolo con respecto al angulo pantoscépico de 10 a 12 grados y al angulo de
envolvencia.

2. Entrega el lente oftalmico al cliente:

Revisando que se encuentre en buen estado,
Indicdndole las limitaciones referentes al uso, y
Mencionandole las recomendaciones de manejo y cuidado del mismo.

3. Realiza el servicio postventa:

Preguntando al cliente si esta satisfecho con el producto adquirido, y
Ofreciendo nuevos productos Opticos de acuerdo a las necesidades del cliente.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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CONOCIMIENTOS

Caracteristicas de los materiales para el disefio de lentes.
Tipos de anteojos de acuerdo a las formas de cara

Tipos y manejo de lentes de contacto y soluciones.
Caracteristicas y beneficios de la proteccion U.V.

Tipos de materiales de armazones.

Adaptacién de progresivos.

Interpretacion de Rx.

Noos~wbhE

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Perseverancia: La manera en que ofrece diferentes productos Opticos adicionales

al cliente después de concretar la venta.

GLOSARIO
1. Angulo pantoscopico:  Es la inclinacién que debe de tener un armazon con respecto al
plano facial.
2. Anteojos: Es el sistema de armazoén y lentes oftdlmicos que dan correccion
refractiva y/o proteccion solar al cliente.
Plaguetas: También se le llama puente anatomico.
Productos o6pticos: Todos aquellos referentes a la correccién éptica de las ametropias

como: armazones, lentes oftalmicos y de contacto, accesorios y

NIVEL

Comprensién
Comprensién
Comprension
Comprensioén
Comprensioén
Comprension
Comprension

soluciones para el mantenimiento de los lentes.
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