Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo
EC0998 Facilitacion de sesiones de coaching en alimentacion

Propdésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacién de las personas que brindan servicios de
coaching en alimentacion, acompafiando al coachee durante el proceso de cambio de hébitos
alimenticios y de vida.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidon general del Estandar de Competencia

El estandar de facilitacibn de sesiones de coaching en alimentacion, se integra por los
desempenfios, productos, conocimientos y actitudes que se requieren para el desarrollo de las
sesiones que ayuden al coachee para un cambio de los habitos alimenticios y de estilo de vida,
éstas sesiones consideran, una sesion inicial en la que se tiene un primer acercamiento con el
coaching en alimentacién, en ella se establecen, a través del encuadre las condiciones y
caracteristicas que tendran las sesiones subsecuentes, en las sesiones de seguimiento y
acompafamiento, se interactia con el coachee en un acompafiamiento para lograr los cambios
propuestos por el coach, se le presentan propuestas para un nuevo estilo de vida, que incluye el
cambio de habitos alimenticios, finalmente, se realiza una sesidn de re-confirmacién en la que se
identifican auto sabotajes, presentando los mecanismos para supéralos y lograr el objetivo, una
vez logrado el objetivo se realiza la sesion de cierre del proceso de coaching en alimentacion.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro
Actividades tanto rutinarias como impredecibles. Aplica técnicas y principios basicos. Recibe
lineamientos generales. Da orientacion general e instrucciones especificas a subordinados.
Responsable de sus actividades y las de sus subordinados

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6
Servicios Técnicos, Educativos y de Apoyo a los Negocios.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
18 de mayo de 2018 28 de junio de 2018
Periodo sugerido de
revisidn/actualizacion del EC:
3 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
No hay referente en el SINCO

Ocupaciones asociadas
No hay referente en el SINCO

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificaciéon de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Coach

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Subsector:

5416 Servicios de consultaria administrativa, cientifica y técnica
Rama:

54161 Servicios de consultoria en administracion

Subrama:

541610 Servicios de consultoria en administracion

Clase:

541610 Servicios de consultoria en administracion

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia
Food for life institute
Instituto Cristina Cuellar (ICC)
Excelencia Laboral, S.C. (EXCELA)

Relacién con otros estandares de competencia
Estandares relacionados
EC0204 Ejecucién de sesiones de Coaching

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: - La evaluacion del EC se realizara en condiciones simuladas
de evaluacion.
Para demostrar las competencias establecidas en este EC, se
llevaran a cabo las sesiones establecidas en el mismo, con
duracion maxima de 40 minutos cada una, entre un coach y
una persona que simulara el papel de coachee,
contextualizando situaciones reales para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EC.
El coach debera llevar al proceso de evaluacion a la persona
que simulara el papel de coachee.

Apoyos/Requerimientos: - Persona que realice el papel de coachee.
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Lugar sin distracciones para el desarrollo de las sesiones.
Equipo de coémputo con acceso a internet.

Impresora.

Papeleria en general.

Duracion estimada de la evaluacién

1 hora y 30 minutos en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 4 horas y 30 minutos.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Facilitacion de sesiones de coaching en
alimentacion

Elemento 1 de 4

Realizar la sesion de primer acercamiento al
coaching en alimentacion

Elemento 2 de 4

Realizar la sesion de seguimiento del proceso
de coaching en alimentacion

Elemento 3 de 4

Realizar la sesién de acompafiamiento del
proceso de coaching en alimentacion

Elemento 4 de 4

Realizar la sesion de re-confirmacion y cierre
del proceso de coaching en alimentacién
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo

lde4 E3142 Realizar la sesion de primer acercamiento al coaching en
alimentacion

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Establece la relacion inicial entre coach-coachee:
Presentandose con el coachee, diciendo su nombre y su papel en el proceso,
Preguntando al cochee el motivo de la consulta,
Preguntando la expectativa que tiene el coachee,
Haciendo hincapié de que el motivo de la consulta no es bajar de peso, y
Mencionando que la informacion sera manejada de manera confidencial.

2. Expone al coachee que es la alimentacién integral:

- Explicando el fundamento de los alimentos como herramienta de preservacién de la salud,
Explicando que la alimentacion integral se dedica a ver al ser humano como un todo,
Explicando el papel de la alimentacién como la base para una vida saludable, y

Explicando la utilizacién de la alimentacion como herramienta para mantener la salud y el
bienestar de la persona.

3. Explica al coachee qué esta pasando con los procesos biologicos de su cuerpo con base al
motivo de consulta:

Apoyandose en graficas/dibujos/explicaciones verbales,

Detallando los procesos bioldgicos y quimicos con base al motivo de consulta,

Evitando diagnosticar/recetar medicamentes/sugerir la supresion de algun medicamento,
Evitando abrumar al cochee por sus malos habitos,

Respetando el régimen alimenticio del coachee, y

Evitando decir al cochee que su régimen alimenticio es inadecuado/malo/dafiino.

4. Retroalimenta al coachee con el resultado de la entrevista:
Recalcando los buenos habitos del coachee,
Basandose en las respuestas del documento habitos alimenticios y de vida del cochee,
Indicando los malos habitos identificados en el coachee, y
Manejando una actitud empética con el coachee.

5. Realiza el encuadre de la sesion de acercamiento:
Estableciendo la duracion y frecuencia de cada sesion,
Explicando las politicas de cancelacion y retrasos,
Estableciendo el costo de cada sesion y politicas de pago,
Recalcando que el coaching es un acompafiamiento y el papel que juega cada parte,
Explicando las obligaciones y responsabilidades del coach y del coachee,
Explicando el seguimiento para el desarrollo del coaching, y
Respondiendo las dudas planteadas por el coachee.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El documento de habitos alimenticios para el coachee fase I, elaborado:

Contiene el nombre del coachee,
Contiene un parrafo de agradecimiento del coach al coachee,

Describe los habitos alimenticios que debe seguir el coachee durante tres semanas,
Contiene sugerencias personales de alimentacion y de estilo de vida,

Contiene un pérrafo de despedida del coach al coachee,
Contiene datos del coach reiterando el acompafiamiento,
Contiene la receta para cada alimento sugerido, y

Esté elaborado en hoja membretada.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS

1. La entrevista en el proceso de coaching.
2. Conceptos de salud y bienestar.
3. Elfood coach.

4. Alimentacibn en sus origenes vs alimentacién
industrializada.

5. Prevencién de enfermedades por medio de los alimentos.
6. Grupos alimenticios.
7. Concepto de macro y micronutrientes.
8. Elaboracion de menus.
9. Intestino el segundo cerebro.
10.Concepto y tipos de fermentos.
11.Alimentacién orgénica:
- Concepto.
- Importancia.
12.Hormonas y disruptores hormonales.
13.Concepto de alergias, sensibilidades e intolerancias.

14.Importancia de la alimentacidén durante el ejercicio.

15.Lectura de etiquetas de alimentos procesados.

NIVEL

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento
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CONOCIMIENTOS NIVEL
16. Importancia y beneficios de la hidratacion. Conocimiento
17.Relacion de los genes y el estilo de vida. Conocimiento
18. Relacion del cerebro y la alimentacion. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que establece el vinculo coachee-coach sin juzgar
los h&bitos alimenticos y de vida externados por el coachee.

GLOSARIO
1. Alimentacion integral:  Forma de nutrirse para mantener la salud y el bienestar
basandose en los alimentos naturales y de forma original,
utilizandolos como una pieza mas para reducir riesgos y combatir
enfermedades considerando que el ser humano es un ser
biopsicosocial en constante interaccion con el medio ambiente y
en transformacion continua.

2. Habitos alimenticios: Una alimentacion repetida regularmente que lleva a un
aprendizaje.
3. Régimen alimenticio: Forma de alimentacion de una persona siguiendo una dieta

alimenticia en especifico, como por ejemplo la dieta vegana, la
dieta vegetariana, la dieta crudi-vegana, entre otras.

Referencia Cadigo Titulo
2de 4 E3143 Realizar la sesién de seguimiento del proceso de coaching en
alimentacion

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Retoma el rapport con el coachee:
Preguntando como se sintié después de la primera sesion, e
Indicando al coachee que estuvo analizando su estilo de vida y habitos.

2. Presenta los habitos alimenticios propuestos:
Considerando el documento de habitos alimenticios elaborado,
Revisando con el coachee dia por dia los el documento habitos alimenticios elaborado,
Realizando retroalimentacion con el coachee sobre lo explicado,
Sugiriendo sustitutos similares en los alimentos establecidos considerando los
gustos/problemas especificos del coachee,
Recomendando lugares para adquirir productos y suplementos, y
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Preguntando al coachee si tiene interés en informacion relacionada con lo comentado.

3. Despide al coachee:
Estableciendo con el coachee la fecha y horario de la siguiente sesion, y
Reiterando al coachee la apertura para preguntas y dudas que surjan durante el periodo entre
sesiones.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Lainformacion complementaria para el coachee:
Esté presentada en hoja membretada, y
Estéa basada en la bibliografia de entrenamiento como coach en alimentacion/actualizada en
la materia.

2. El documento de habitos alimenticios para el coachee fase Il, elaborado:
- Contiene el nombre del coachee,
Contiene un parrafo de seguimiento,
Describe los habitos alimenticios que debe seguir el coachee durante las siguientes tres
semanas,
Contiene nuevas sugerencias personales de alimentacion y de estilo de vida, con base en los
habitos alimenticios propuestos,
Contiene un parrafo de despedida,
Contiene datos del coach reiterando el acompafiamiento,
Contiene la receta para cada alimento sugerido, y
Esté elaborado en hoja membretada.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que reconoce si puede o no ayudar al coachee
durante su proceso a partir de lo planteado por el coachee.

GLOSARIO
1. Rapport: Situacion en la que dos o mas personas estan en sintonia
psicoldgica y emocional porque se relacionan bien entre si, esto
se origina por un intercambio de informacién y conocimientos.
Referencia Cadigo Titulo
3de4 E3144 Realizar la sesion de acompafamiento del proceso de

coaching en alimentacion
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
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DESEMPENOS

1.

2.

Inicia la sesién de acompafamiento:

Preguntando al coachee cdmo se sintiéo y como le fue durante el primer periodo de cambios
en los habitos alimenticios,

Evaluando con el coachee el avance/complicaciones durante el periodo de cambios,
Enfatizando el vinculo establecido con preguntas personales,

Preguntando como se ha sentido emocionalmente con los cambios realizados,

Preguntando como se ha sentido su familia con los cambios realizados, y

Indicando el envio de los nuevos habitos via electrénica.

Da seguimiento al coachee en el cambio de habitos alimenticios:

Identificando los requerimientos del coachee para aplicar sus habitos alimenticios a la vida
diaria, y

Proporcionando al coachee las herramientas para aplicar de manera accesible los cambios
alimenticios a su vida diaria a partir de sus necesidades personales.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El documento de hébitos alimenticios para el coachee fase lll, elaborado:

Contiene el nombre del coachee,

Contiene un parrafo de seguimiento a los habitos alimenticios del coachee,

Describe los habitos alimenticios que debe seguir el coachee durante el siguiente mes,
Contiene nuevas sugerencias personales de alimentacién y de estilo de vida, con base en el
avance/complicaciones durante el periodo de cambios,

Contiene un pérrafo de despedida del coach al coachee,

Contiene datos del coach reiterando el acompafiamiento,

Contiene la receta para cada alimento sugerido,

Contiene informacion complementaria para el coachee, y

Esté elaborado en hoja membretada.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que se genera un ambiente coachee-coach de
inclusion y apoyo.

2. Cooperacion: La manera en que el coach esta presente con las herramientas
gue requiere coachee de acuerdo con sus necesidades.

3. Iniciativa: La manera en que el coach se hace empatico con el coachee
ofreciendo alternativas que apoyen sus cambios alimenticios y de
estilo de vida.

GLOSARIO

1. Herramientas Consideran: tips de cocina, acompafiamiento de compra de
productos en especifico, lectura de etiquetas y apoyo con cursos
y diplomados.
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Referencia Caddigo Titulo

4de4 E3145 Realizar la sesion de re-confirmacién y cierre del proceso de
coaching en alimentacion

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. ldentifica acciones/actitudes de auto-boicot/apatia/satisfaccion por parte del coachee:
Solicitando la retroalimentacion del coachee con respecto al proceso de coaching en
alimentacion,

Corroborando el numero de cancelaciones/retardos a las citas establecidas por parte del
coachee,

Preguntando las razones de auto-boicot/ apatia identificadas por el coach y no externadas por
el coachee,

Indagando juntamente con el coachee las causas/situaciones que lo llevaron al auto-boicot/
apatia durante el proceso de cambio, y

Tomando una decisidn conjunta respecto al seguimiento del proceso/conclusién de los habitos
alimenticos del mismo.

2. Acompafa el proceso de cambio de habitos alimenticios y de estilo de vida personal del
coachee durante el periodo de resistencia:
Intercambiando informaciéon de cada una de las razones que generaron la resistencia al
cambio de alimentacién y estilos de vida,
Proporcionando opciones que lo re-encausen en el cumplimiento del objetivo inicial, y
Proporcionando las herramientas para que el coachee descubra su situacion de bloqueo.

3. Concluye el proceso de food coaching realizado:
Comparando la situacién actual con la que ingreso el coachee al proceso,
Preguntando al coachee si requiere herramientas para continuar con su nuevo estilo de vida,
Retroalimentado al coachee acerca de su proceso, y
Agradeciendo al coachee su confianza/persistencia/voluntad.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que presenta ejemplos de situaciones de autoboicot
al coachee sin mencionarlo directamente pero que sirvan para
hacerlo consciente su autoboicot.

GLOSARIO

1. Auto-boicot: Acto tendiente a obstaculizar un logro a través de manipulaciones
inconscientes dirigidas hacia uno mismo.

2. Resistencia: Se trata de la energia psicolégica que opone a que ciertos
contenidos inconscientes penosos o0 problematicos se hagan
conscientes.
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