Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cddigo Titulo

Facilitar procesos de aprendizaje para el desarrollo de competencias en el

EC0999 . : :
nivel medio superior

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se desempefian
como facilitadores en el sistema de nivel medio superior referente para la evaluacion y
certificacion, en programas disefiados para el desarrollo de competencias.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberé ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

El estandar de competencia de facilitacion de los procesos de aprendizaje del nivel medio
superior contempla las funciones sustantivas de administrar los cursos, facilitar las sesiones de
aprendizaje, fomentar las habilidades socioemocionales, facilitar el uso de las tecnologias,
evaluar los procesos y registrar las evaluaciones en un software. Preparar la sesion mediante la
planeacion, la comprobacion de la existencia y el funcionamiento de los recursos requeridos
para la misma. Facilita el plan de competencia especifico realizando el marco de referencia de
inicio, marco de desarrollo y el marco de cierre, empleando técnicas didacticas de aprendizaje y
grupales que, faciliten el proceso de aprendizaje. Evaluar el aprendizaje antes, durante y al final
del curso, considerando la satisfaccion de los participantes.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempeiia diversas actividades tanto programas, poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y
equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus
subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollo
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
18 de mayo de 2018 28 de junio de 2018
Periodo de revision/actualizacién del EC:
3 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2715 Instructores y capacitadores en oficios y para el trabajo

Ocupaciones asociadas
Otros instructores y capacitadores para el trabajo

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificaciéon de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Facilitadores

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

61 Servicios educativos

54 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos

Subsector:

611 Servicios educativos

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Rama:

6117 Servicios de apoyo a la educacion

5416 Servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica
Subrama:

61171 Servicios de apoyo a la educacion

54169 Otros servicios de consultoria cientifica y técnicaT
Clase:

611710 Servicios de apoyo a la educacion

541690 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el

Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Direccion del Sistema de Estudios del Nivel Medio Superior
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Relacidon con otros estandares de competencia

Estandares relacionados

EC0049 Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de evaluacion

y material didactico

ECO0084 Uso didactico de las tecnologias de informacion y comunicacion en procesos de

aprendizaje.

EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial

grupal.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica:

Apoyos/Requerimientos:

El IEC se aplica en un &mbito real o simulado para este caso
se contara con todo el material y equipo requerido, asi como
la infraestructura para llevar a cabo la préactica, el evaluador
debe proporcionar las instrucciones al candidato para
delimitar su area de trabajo y el alcance, asi también como en
el sitio real de trabajo, el evaluador deberd conocer el area
donde se realizar la aplicacion del IEC.

Computadora o Laptop
Proyector

Mesas, Sillas y pintarron
Sala o Aula Climatizada

Duracion estimada de la evaluacién

1 hora en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 3 horas

Referencias de Informacioén

Modelo Académico de Nivel Medio Superior UANL.

Guia para la planeacion escolar y de situaciones didacticas con marco pedagdgico para el
desarrollo y la evaluacion de las competencias de los estudiantes y de los docentes.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Investigacién y Capacitacion a Docentes

DICAD (SEP).

Reforma Integral de Educacion Media Superior RIEMS (SEP).
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 3

Facilitar procesos de aprendizaje para el
desarrollo de competencias en el nivel
medio superior

Preparar la sesion didactica de la(s)
competencia(s) especifica(s) basada en el
programa analitico de nivel medio superior
de la institucion

Elemento 2 de 3

Facilitar el aprendizaje con base en el plan
de competencia especifico de un programa
analitico de nivel medio superior

Elemento 3 de 3

Evaluar el aprendizaje del plan de
competencia especifico de un programa
analitico de nivel medio superior
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Caodigo Titulo

1de3 E3146 Preparar la sesion didactica de la(s) competencia(s)
especifica(s) basada en el programa analitico de nivel medio
superior de la institucion

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Desarrolla la(s) competencia(s) de acuerdo a la sesion programada:
- Tomando en cuenta el programa analitico del curso,
Seleccionando los materiales didacticos y recursos de apoyo de acuerdo a la
competencia especifica, y
Entregando el programa analitico de la institucion.

2. Corrobora la existencia y el funcionamiento de los recursos requeridos para el desarrollo y
facilitacion de la competencia especifica seleccionada:
Previo a su inicio,
De acuerdo con el checklist derivado de la planeacién de la sesion,
Realizando pruebas de funcionamiento del equipo sefialado en el checklist , y
Cotejando la suficiencia de material didactico de acuerdo con el nimero de participantes.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS
1. El checklist disefiado de los requerimientos del plan de la sesion didactica de la competencia

especifica:
- Esta elaborado en formato impreso / digital,
Contiene el nombre del curso,
Contiene el nombre del facilitador,
Contiene los campos para el registro de los materiales y equipos para el desarrollo de la
competencia,
Corresponde con el programa analitico y el plan de la sesion didactica de la competencia
especifica elaborado,
Corresponde con el nimero de participantes, y
Se presenta sin errores ortograficos.

2. El plan de la sesién didactica elaborado:
- Esta en formato impreso / digital,
Corresponde con el programa analitico del curso vigente de la institucion,
Incluye el objetivo general del programa analitico del curso,
Incluye el objetivo particular del médulo/etapa del curso,
Esta de acuerdo con los objetivos de la competencia especifica(s),
Especifica el objetivo de la competencia especifica a desarrollar de acuerdo al objetivo
particular sefialado,
Incluye contenido temético de la competencia especifica de la sesion,
Indica la duracion de la sesion,
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Especifica el material didactico de apoyo para el desarrollo de la competencia especifica,
Indica los requerimientos de materiales para el desarrollo de la competencia especifica,
Especifica las actividades a desarrollar por el facilitador, durante la competencia
especifica,

Especifica las técnicas didacticas de aprendizaje realizadas por el facilitador, de acuerdo
a la competencia especifica a desarrollar,

Define las actividades a desarrollar por el participante, en el cumplimiento de la
competencia a desarrollar durante la sesién,

Especifica el momento y finalidad de los tipos de evaluacion a aplicar durante la
sesion/curso,

Especifica la duracién de cada actividad sefialada en el plan de la sesion

Especifica los conocimientos y habilidades que se requieren para iniciar el desarrollo de
la competencia sefialada durante la sesion,

Establece el lugar de instruccion, y

Se presenta sin errores ortograficos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Planeacion de una sesion didactica. Comprensién
2. Elaboracion del plan sesion. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que organiza la informacion en el plan sesién en
una sesion didactica de lo general a lo particular.

2. Responsabilidad: La manera en que revisa la suficiencia y disposicion de los
materiales y equipo de acuerdo al nimero de los participantes.

GLOSARIO
1. Plan sesion: Documento realizado por el facilitador para el desarrollo de una
sesion didactica de una competencia especifica.
2. Programa analitico: Documento institucional que utiliza el facilitador, formador como
guia para desarrollar un curso.
Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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Referencia Codigo Titulo

2de3

E3147 Facilitar el aprendizaje con base en el plan de competencia
especifico de un programa analitico de nivel medio superior

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Realiza el marco de referencia de la competencia:

Al inicio de la sesion,

Presentandose ante el grupo,

Mencionando el nombre del curso,

Describiendo el contenido tematico de la competencia especifica a desarrollar en la
sesion,

Propiciando un ambiente participativo a través de un dialogo grupal,

Preguntando a los participantes las expectativas de la competencia especifica a
desarrollar,

Seleccionando los materiales didacticos y recursos de apoyo de acuerdo a la
competencia especifica a desarrollar, y

Explicando los beneficios de la competencia y su relacion con la experiencia laboral y
personal.

2. Desarrolla el contenido del aprendizaje esperado de acuerdo con el plan de la sesion:

Utilizando técnicas grupales mencionadas en el plan de la sesion para la integracion de
los participantes,

Aplicando las técnicas didacticas de aprendizaje especificadas en el plan sesion, y
Usando los principios de aprendizaje basados en competencias.

3. Realiza las instrucciones de acuerdo a la secuencia didactica y el desarrollo de la(s)
competenma(s) referida(s):

En todo momento durante el desarrollo de la competencia en la sesion,

De acuerdo a la teméatica del propésito de la competencia referida,

Aclarando las dudas,

Explicando los tecnicismos, usados por el facilitador, para el desarrollo de Ila
competencia,

Realizando los ajustes necesarios, que permitan la facilitacion de aprendizaje e
investigacion de la competencia sefialada,

Motivando la investigacion de las competencias a desarrollar durante la sesién y/o
curso, y

De acuerdo con el perfil de los participantes.

4. Emplea las técnicas didacticas de aprendizaje referidas en el plan de sesion didactica:

Presentando en forma impresa o en diapositiva el propdsito de la competencia
especifica a desarrollar,

Explicando el contenido temético de la sesion segun la competencia a desarrollar,
Utilizando un tono de voz clara para los participantes,

Ejemplificando la actividad en forma manual u oral la actividad segun la competencia a
desarrollar,
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Respondiendo a las preguntas sobre la demostracion y ejecucion realizada de la
competencia especifica, desarrollada,

Solicitando a los participantes que realicen la practica de la competencia,
Retroalimentando sobre la practica realizada por los participantes de la competencia
desarrollada,

Dividiendo al grupo en equipos numerados,

Estableciendo el orden de participacion de los equipos de acuerdo a la numeracién
asignada,

Propiciando la participacion de los equipos al solicitar su opinion acerca de lo expuesto
en cada caso,

Moderando el debate por parte del facilitador,

Utilizando ejemplos relacionados con situaciones cotidianas,

Solicitando a los participantes comentarios sobre la utilidad de las competencias en su
vida profesional y personal, y

Solicitando la opinion de los participantes con base en las experiencias sobre la
competencia en cuestion.

5. Promueve el aprendizaje con el uso de las TIC:

- Fomentando el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para facilitar el
aprendizaje de las competencias mediante la manipulacion de la tecnologia,
Asegurando el manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de los
participantes mediante actividades en el aula, y
Comentando la importancia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en su
entorno.

6. Promueve la aplicacion de las TAC:
Explicando la diferencia entre Tecnologias de Informacion y Comunicacién vy
Tecnologias de Aplicacion del Conocimiento,
Fomentando el uso de las y Tecnologias de Aplicacion del Conocimiento para facilitar el
aprendizaje de las competencias con la tecnologia,
Recomendando el uso de las Tecnhologias de Aplicacion del Conocimiento como un
modo de aprendizaje y actualizacion permanente.

7. Realiza la conclusion de las competencias desarrolladas y retroalimenta en forma grupal:
- Alfinal de la sesion de la competencia en particular,
Mencionando lo alcanzado de la competencia desarrollada,
Enfatizando las areas de oportunidad de la competencia desarrollada, y
Preguntando a los participantes sobre la importancia de la competencia en su vida.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS:

1. La carta-compromiso de las habilidades Socio Emocionales en los participantes recabada:
- Contiene la forma en que entiende sus emociones,
Incluye la manera en que regula sus emociones,
Especifica el mostrar empatia por los demas,
Presenta la forma de establecer y desarrollar relaciones positivas,
Incluye la toma decisiones responsables, y
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Especifica como definir y alcanzar metas personales.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Dinamicas de grupo: Comprension
2. Técnicas didacticas de aprendizaje: Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que permite que los participantes expresen sus
dudas.
2. Tolerancia: La manera en que comprende y atiende a los participantes.
GLOSARIO
1. Fomenta: Se dice cuando Motivas, Promueves, Impulsas, Animas, etc.
2. Habilidades Son herramientas que permiten a las personas entender y
Socioemocionales: regular emociones, sentir y mostrar empatia por los demas,

establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
responsables, y definir y alcanzar metas personales.

3. TAC: Tecnologia del Aprendizaje y del Conocimiento. Se enfoca en
contar con los conocimientos y habilidades necesarios para
seleccionar y usar adecuadamente las herramientas para la
adquisicion de informacion en funciéon de las necesidades.

4. TIC: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion. Se refiere al
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas digitales usadas
en el procesamiento, almacenamiento y transmision de

informacion.
Referencia Codigo Titulo
3de3 E3148 Evaluar el aprendizaje del plan de competencia especifico de

un programa analitico de nivel medio superior

CRITERIOS DE EVALUACION:
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS:

1. Informa a los participantes sobre la forma en que se evaluara su competencia:
Especificando el momento de su aplicacion,
Explicando el tipo de evaluacion a realizar como, diagndstico, intermedia/formativa,
coevaluacion, heteroevaluacion, autoevaluacion y sumativa/final,
Explicando los instrumentos de evaluacion a utilizar, como escrita / oral,
Explicando los criterios que se utilizaran,
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Explicando el tiempo para realizarla, y
Aclarando dudas.

2. Aplica el instrumento para evaluar la competencia:
De acuerdo al plan de sesién competencia especifico/méddulo/ programa analitico,
Explicando las instrucciones para su aplicacion, y
Aclarando dudas que se presenten.

3. Realiza una vinculacion entre los productos / evidencias de aprendizaje con las

competencias desarrolladas:

- Alfinal del programa analitico / plan de competencia especifico,
Realizando el resumen / sintesis escrito de la competencia en forma grupal,
Comunicando por escrito / verbal el resultado de las evaluaciones a los participantes,
Sugiriendo acciones que promuevan la continuidad en el aprendizaje,
De acuerdo a los intereses de los participantes, e
Informando la manera de acceder en la pagina Web de la institucion.

4. Comunica a los participantes la forma de acceder al resultado de sus evaluaciones
apoyados en la pagina web de la institucion:
- Indicando el nombre de la pagina web,
Dando indicaciones para accesar a la pagina web sefialada mediante una presentacion
digital o proyeccion de la pagina web,
Aclarando dudas, y
Verificando fisicamente el acceso de los participantes a la pagina web de la institucion.

5. Aplica el instrumento para evaluar la satisfaccion sobre el plan sesion:
Al final del mismo,
Explicando las instrucciones de su aplicacién, y
Aclarando las dudas que se presenten.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS:

1. Los instrumentos de evaluacion de aprendizaje aplicados:
Contiene el nombre de la competencia,
Contiene la fecha de aplicacion,
Contiene el nombre del participante,
Contiene las instrucciones para su resolucion, y
Presenta los reactivos de acuerdo con los objetivos de la competencia desarrollada.

2. Elinforme final del plan sesién de la competencia desarrollada:
Incluye el nombre del facilitador,
Incluye el nombre de la competencia,
Incluye fecha de desarrollo de la competencia,

Incluye los comentarios del facilitador acerca del proceso de aprendizaje de la
competencia en cuestion,
Contiene el registro de asistencia de los participantes,

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 10de 11



Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Contiene el resultado de las evaluaciones de la competencia desarrollada,

Contiene el resumen de las recomendaciones de los participantes para la mejora del
desarrollo de la competencia,

Describe las contingencias que se presentaron durante el desarrollo de la competencia
y su resolucion,

Especifica los avances logrados con relacion al plan de competencia desarrollada,
Incluye gréficos de las evaluaciones de la competencia en cuestion,

Se presenta en formato impreso / digital, y

Se presenta sin errores ortograficos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que presenta los formatos elaborados
de forma impresa, sin enmendaduras, borrones y
manchas.

2. Responsabilidad: La manera en que presenta en tiempo el informe final
del curso de acuerdo a lo establecido, en el plan de
evaluacion.

GLOSARIO
1. Autoevaluacion: Es una valoracién que se realiza a si mismo.
2. Coevaluacion: Es la evaluacion en donde participan todos los

elementos de un equipo o trabajo o estudio.

3. Heteroevaluacion: Evaluacion emitida por el facilitador.
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