Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo
EC1022 Procesamiento de sustancias quimicas

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en el
tratamiento y procesamiento de sustancias quimicas; cumpliendo la normatividad vy
responsabilidad social para el tratamiento de sustancias quimicas; aplicando férmulas para
desarrollar/tratar/procesar productos quimicos; operando equipos para el procesamiento de
sustancias quimicas y; realizando el control de calidad de los productos y procesos quimicos.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberé ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

Este EC contiene las funciones criticas y sustantivas de las personas que dan tratamiento y
procesan sustancias quimicas, dando cumplimiento a la normatividad y responsabilidad social, en
el desarrollo/tratamiento/procesamiento de productos quimicos y en el manejo de los respectivos
desechos/residuos; aplicando férmulas para desarrollar / tratar / procesar productos quimicos,
seleccionando/preparando los materiales al inicio, durante y al final del proceso productivo en
planta o laboratorio; operando equipos para el procesamiento de sustancias quimicas,
manteniendo el equipo en condiciones de operacién, realizando la secuencia de arranque,
operacién y paro, manteniendo el orden y limpieza en el &rea de trabajo, entregando producto al
almacén/ al area de embarque area de transito / area de etiquetado / &rea de acondicionamiento;
realizando el control de calidad de los productos y procesos quimicos, verificando el cumplimiento
de las especificaciones de calidad de materias primas, del producto en proceso y del producto
terminado.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6:
De la Subsecretaria de Educacion Media Superior

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
18 de mayo de 2018 28 de junio de 2018
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Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2222 Quimicos

Ocupaciones asociadas
Quimico

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

NA
Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

31-33 Industrias Manufactureras

Subsector:

325 Industria Quimica

Rama:

3251 Fabricacion de productos quimicos basicos

3252 Fabricacion de resinas y hules sintéticos, y fibras quimicas
3253 Fabricacion de fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos
3254 Fabricacion de productos farmacéuticos

3255 Fabricacion de pinturas, recubrimientos y adhesivos

3256 Fabricacion de jabones, limpiadores y preparaciones de tocador
3259 Fabricacion de otros productos quimicos

Subrama:

32511 Fabricacién de petroquimicos basicos del gas natural y del petréleo refinado
32512 Fabricacion de gases industriales

32513 Fabricacion de pigmentos y colorantes sintéticos

32518 Fabricacion de otros productos quimicos basicos inorganicos
32519 Fabricacion de otros productos quimicos basicos organicos
32521 Fabricacion de resinas y hules sintéticos

32522 Fabricacién de fibras quimicas

32531 Fabricacién de fertilizantes

32532 Fabricacion de pesticidas y otros agroquimicos, excepto fertilizantes
32541 Fabricacion de productos farmacéuticos

32551 Fabricacion de pinturas y recubrimientos

32552 Fabricacion de adhesivos

32561 Fabricacion de jabones, limpiadores y dentifricos
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32562 Fabricacion de cosméticos, perfumes y otras preparaciones de tocador
32591 Fabricacion de tintas para impresion

32592 Fabricacion de explosivos

32599 Fabricacion de otros productos quimicos

Clase:

325411 Fabricacion de materias primas para la industria farmacéutica
325412 Fabricacion de preparaciones farmacéuticas

325991 Fabricacion de cerillos

325992 Fabricacion de peliculas, placas y papel fotosensible para fotografia
325993 Fabricacion de resinas de plasticos reciclados

325999 Fabricacién de otros productos quimicos

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia

Alianza para la Transferencia Tecnoldgica

Asociacién Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)

BASF Mexicana S.A de C.V.

Camara Nacional de las Industrias Azucarera y Alcoholera
Clariant Productos Quimicos de México, S.A de C.V
Givaudan

Hysol Indael de México

Organizacion Internacional del Trabajo OIT

Sika Mexicana, S.A de C.V.

NISSAN Mexicana, S.A. de C.V.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: - Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacién referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: - Al interior de la organizacion se deber4 contar con
espacio/sala de juntas, equipo de oficina, computadora,
impresora, proyector, entre otros, para llevar a cabo la
evaluacion de los conocimientos y desempefios en situacion
real o simulada. Asi como acceso a las instalaciones/areas de
aprendizaje e infraestructura en las que se lleve a cabo la
formacion dual para la evaluacion también de los desempefios
y generacion de productos establecidos en el Estandar.
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Duracion estimada de la evaluaciéon

3 horas en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 6 horas

Referencias de Informacioén

Plan y programa de estudio del CONALEP para la carrera de Quimica Industrial.

Programa de Estudios de la carrera Técnica Quimica Industrial de la Coordinacion Sectorial
del Desarrollo Académico (COSDAC).

Reglamento Alemén sobre la formacion profesional de técnicos quimicos (Rahmenplan
quimico)

Marco Normativo de Seguridad e Higiene.

Marco Normativo referente al Cuidado del Medio Ambiente.

Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas. ONU

Documento base del Trabajo Decente. Organizacion Internacional del Trabajo. OIT
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Procesamiento de sustancias quimicas

Elemento 1 de 4

Cumplir la normatividad y responsabilidad
social para el tratamiento de sustancias
guimicas

Elemento 2 de 4

Aplicar férmulas para desarrollar / tratar /
procesar productos quimicos

Elemento 3 de 4

Operar equipos para el procesamiento de
sustancias quimicas

Elemento 4 de 4

Realizar el control de calidad de los productos
y procesos quimicos
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo

lde4 E3208 Cumplir la normatividad y responsabilidad social para el
tratamiento de sustancias quimicas

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Trata productos quimicos al inicio, durante y al final del proceso productivo:
Usando el equipo de seguridad definido por los expertos en seguridad de la organizacion
para reducir los riesgos con el contacto de las sustancias por cualquier via,
Cumpliendo las normas de seguridad establecidas por la organizacion, y
Reportando segun la linea de mando los actos/condiciones inseguras identificadas
durante su actividad/funcion.

1. Maneja desechos/residuos derivados del desarrollo/tratamiento/procesamiento de productos

quimicos:

- Separando los residuos/desechos liquidos/sélidos conforme al plan/protocolo de control
de residuos/desechos de la organizacién/etiquetas de identificacion,
Utilizando el equipo de seguridad personal de acuerdo con el riesgo del residuo/desecho
generado,
Utilizando los contenedores/equipo/herramientas/instalaciones de acuerdo con el
procedimiento de la organizacion, y
Colocando los residuos/desechos en los lugares establecidos por la organizacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El reporte/registro de actos/condiciones inseguras elaborado:
- Contiene datos de identificacion del lugar/area de trabajo,
Contiene fecha y hora de reporte,
Describe los actos/condiciones de peligro identificadas,
Contiene las observaciones/sugerencias/propuestas de mejora, y
Contiene el nombre del responsable.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Identificacion, clasificacion y comunicacion de peligros y Aplicacion
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo. (NOM 018- NOMO019, 170 OIT)

2. Impactos ambientales de uso y tratamiento de sustancias Conocimiento
quimicas. Sostenibilidad (Agenda 2030 ONU)
3. Trabajo Decente. Definicion y principios basicos. OIT Conocimiento
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CONOCIMIENTOS NIVEL
4. Manejo de sustancias quimicas peligrosas o sus mezclas en Aplicacién
los centros de trabajo. (NOM 005 STPS)
5. Comision Mixta de Seguridad e Higiene en la organizacion. Conocimiento
Funciones
6. Protocolos para atencién de situaciones de emergencia en el Aplicacién

uso, tratamiento y almacenamiento de sustancias quimicas
en los centros de trabajo (&reas de trabajo y equipos)
7. Lectura e interpretacion de hojas de datos de seguridad Aplicacién
8. Equipo de proteccion personal — Seleccion, uso y manejo en Aplicacion
los centros de trabajo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad La manera en que sigue las normas de seguridad en la empresa,
e identifica y reporta cualquier acto/condicion insegura en el
uso/almacenaje o disposicion de las sustancias quimicas en la
organizacion.

2. Orden La manera en que realiza el manejo de las sustancias quimicas,
atendiendo a la secuencia establecida por las normas de
seguridad de la organizacion.

GLOSARIO

1. Acto inseguro Actividad realizada, voluntaria o involuntaria, de forma tal que es
altamente probable que se presente un accidente
2. Ciclo de vida de Etapas de lavida de un producto desde la extraccion/fabricacion
producto de las materias primas necesarias, el proceso de produccion, uso
del producto y disposicion de residuos en todas sus etapas.

3. Condicion insegura Situacion en la que se realiza una actividad tal que es altamente
probable que se genere un accidente.
4. Sostenibilidad Equilibrio que existe en la interaccion entre personas, sociedad,

pais, empresas y medio ambiente. Agenda 2030 ONU

Referencia Cadigo Titulo
2de 4 E3209 Aplicar férmulas para desarrollar/tratar/procesar productos
quimicos

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS
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1. Prepara los materiales en el desarrollo de los productos quimicos al inicio, durante y al final

del proceso productivo:

Determinando los materiales de acuerdo con la férmula y proceso definidos por la
organizacion para el desarrollo de productos establecidos,

Verificando las cantidades definidas en la formula del producto a desarrollar,

Revisando la vida util/fechas de caducidad de los insumos a utilizar, y

Verificando que las caracteristicas fisicas de los insumos cumplen con las especificaciones
de calidad establecidas en la formula del producto a desarrollar.

Realiza el proceso en planta/laboratorio de los productos quimicos:

Aplicando las instrucciones/métodos/condiciones plasmados en el
plan/ruta/instruccion/manual de proceso,

Registrando los parametros/condiciones identificadas en el proceso en los formatos
establecidos por la organizacion,

Registrando las desviaciones del proceso en formulas, equipo e instrumentos en los formatos
establecidos por la organizacion,

Corrigiendo las desviaciones del proceso en formulas, equipo e instrumentos para cumplir con
especificaciones de acuerdo con las acciones correctivas determinadas en el sistema de
calidad/fallas,

Operando los instrumentos y equipos de laboratorio/proceso con base a sus especificaciones
de uso y conservacion,

Disponiendo de los desechos generados durante el proceso en cumplimiento a la
normatividad ambiental,

Verificando que el producto obtenido cumpla con las especificaciones de cantidad/rendimiento
y caracteristicas fisicas/quimicas establecidas previamente en el plan/ruta/instruccion/manual
de proceso, y

Aplicando las medidas de seguridad personal, del equipo y areas durante el proceso de
desarrollo de productos quimicos establecidas en la normativa de la organizacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Ellistado de materiales elaborado:
Contiene nombre del material,
Describe caracteristicas fisicas/quimicas del material,
Describe los riesgos asociados al manejo del material,
Describe el equipo de proteccion asociado al material,
Contiene la cantidad requerida de material, y
Establece los rangos de variacion de cantidad del material

2. Elreporte de fallas/ajustes/rechazos elaborado:
Contiene el resultado de la prueba,
Describe las fallas/ajuste/rechazo,
Contiene las observaciones/sugerencias/propuestas de mejora, y
Contiene el nombre del responsable.

3. El registro de verificacién de condiciones de proceso elaborado:
Contiene el registro de los parametros de control establecidos en
plan/ruta/instruccion/manual de proceso,

el
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Contiene las observaciones/sugerencias/propuesta de mejora, y
Contiene el nombre del responsable.

4. El registro de verificacion de producto obtenido en el proceso/laboratorio para la formula

definida elaborado:
Contiene el registro de

establecido en la formula,

las cantidades obtenidas/rendimiento del producto conforme lo

Contiene el registro de las caracteristicas fisicas/quimicas establecidas para el producto,
Contiene las observaciones/sugerencias/propuesta de mejora, y
Contiene el nombre del responsable.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Quim!ca Genqra!. Conceptos bésicos y tipo de Aplicacién
reacciones quimicas
2. Balance de materia y energia Aplicacion
3. Anadlisis de causa — raiz Aplicacién
4. Instrumentos y equipos de laboratorio Aplicacién
5. Estadistica béasica y analisis de datos. Aplicacion

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad

La manera en que realiza los célculos en forma precisa para
controlar los riesgos

2. Orden La manera en que lleva a cabo los calculos y secuencia del
proceso

3. Limpieza La manera en que mantiene el area de trabajo libre de
contaminacion cruzada conforme al estandar de la organizacion.

GLOSARIO
1. Contaminacién Se refiere a la contaminacibn que genera cuando
cruzada microorganismos dafiinos se transfieren por medio de las manos,

equipos, utensilios, alimentos crudos a los alimentos sanos o a
equipos Yy utensilios limpios.

Referencia Caddigo Titulo

3de4 E3210 Operar equipos para el procesamiento de sustancias quimicas

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
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DESEMPENOS

1. Mantiene el equipo en condiciones de operacion:
Verificando que cumpla con las condiciones necesarias para operar con calidad y seguridad
de acuerdo con los manuales de operacién establecidos,
Limpiando las partes en uso de acuerdo con los requerimientos de operacién del equipo,
Comunicando las anomalias identificadas segun la linea de mando respecto a los estandares
definidos por la organizacién, y
Conservando las herramientas en la preparacion del equipo de acuerdo con las
especificaciones de uso.

2. Realiza la secuencia de arranque, operacion y paro:
Aplicando los manuales de operacion/instructivos/procedimientos establecidos para cada
equipo,
Verificando los parametros de control del proceso establecidos en la orden de
trabajo/proceso/instructivo/procedimiento,
Verificando en las diferentes etapas del proceso que se cumplan las condiciones de seguridad
en los equipos/areas de trabajo, y
Verificando en las diferentes etapas del proceso que se cuenten con los equipos/dispositivos
de seguridad.

3. Mantiene orden y limpieza en el area de trabajo:

Colocando los materiales/herramientas/instrumentos/utensilios de limpieza en los lugares
asignados por la organizacion,

Separando las sustancias contaminantes/desechos ajenos al proceso productivo en los
lugares/recipientes asignados por la organizacion,

Comunicando las anomalias identificadas segun la linea de mando respecto a los estandares
definidos por la organizacion, y

Conservando los utensilios de limpieza de acuerdo con las especificaciones de uso.

4. Entrega producto al almacén/area de embarque/area de transito/area de etiquetado/area de
acondicionamiento:

Registrando los datos del producto terminado en los formatos establecidos segun los
instructivos/Normas aplicables/orden de produccion, y

Entregando el expediente/documento de registros/reportes de elaboracion del producto segun
la linea de mando respecto a los estandares definidos por la organizacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El expediente/ ficha de elaboracion de producto integrado:
Contiene nombre de producto,
Contiene lote/linea de produccion,
Contiene cantidad de producto/namero de piezas,
Contiene fecha de fabricacion,
Contiene fecha de caducidad/vida util,
Contiene nombre del operador, y
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Contiene medidas de precaucion/seguridad/procedimientos de emergencia establecidos
por la organizacion para el manejo/uso del producto.

2. Elregistro/reporte de condiciones de operacion de equipo elaborado:
Contiene datos de identificacion del equipo,
Contiene descripcion de las fallas identificadas,
Contiene acciones correctivas/mantenimiento realizadas/solicitadas, y
Contiene registro de limpieza/lubricacion/ajuste/verificacion de equipo.

3. Elregistro/reporte de entrega de area de trabajo elaborado:
Contiene el registro de las anomalias identificadas y acciones correctivas/preventivas
realizadas/solicitadas, y
Contiene lista de verificacion de despeje de linea/estado de orden y limpieza del
area/equipo/herramientas de trabajo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Unidades de Medicion de las variables de proceso Compial
2. Funcionamientos basicos del equipo/instrumentos para la CplEEEEn
fabricacion de productos quimicos
Aplicacién

3. Protocolos de seguridad para la operacién del equipo

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion La manera en que participa de manera coordinada con el equipo
de trabajo en el procesamiento de sustancias quimicas

Referencia Caddigo Titulo
4 de 4 E3211 Realizar el control de calidad de los productos y procesos
quimicos

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Verifica el cumplimiento de las especificaciones de calidad de materias primas:
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Acudiendo al lugar de la recepcion/control de materias primas de acuerdo con el plan de
calidad/especificaciones de calidad de la organizacion,

Tomando una muestra de la materia prima de acuerdo con el plan de
muestreo/especificaciones de calidad aplicable en la organizacion,

Realizando las pruebas de las caracteristicas y propiedades fisicas/quimicas de acuerdo con
las especificaciones y métodos de andlisis de calidad aplicables en la organizacion, e
Informando segun la linea de mando las acciones correctivas para materias primas
rechazadas conforme al plan de calidad de la organizacion.

2. Verifica el cumplimiento de las especificaciones de calidad del producto en proceso
Acudiendo al lugar donde se realiza el proceso de produccién de acuerdo con el plan de
calidad/especificaciones de calidad de la organizacion,

Validando el cumplimiento de las condiciones de produccion del producto en proceso con base
en el plan de calidad/documento de especificaciones de manufactura que defina la
organizacion,

Realizando las pruebas de las caracteristicas y propiedades fisicas/quimicas de acuerdo con

las especificaciones y métodos de analisis de calidad aplicables en la organizacién con base
en las muestras obtenidas, e

Informando seguln la linea de mando las acciones correctivas para producto en proceso con
rechazo/ desviaciones conforme al plan de calidad/especificaciones de la organizacion

3. Verifica el cumplimiento de las especificaciones de calidad del producto terminado:
Acudiendo al lugar donde se realiza la etapa final del proceso de produccion de acuerdo con
el plan de calidad/especificaciones de calidad de la organizacion,

Realizando las pruebas de las caracteristicas y propiedades fisicas/quimicas/de desempefio
de acuerdo con las especificaciones y métodos de analisis de calidad aplicables en la
organizacion con base en las muestras obtenidas de manera directa/obtenidas del area de
produccién, e

Informando segun la linea de mando las acciones correctivas para producto terminado con
rechazo/desviacion conforme al plan de calidad/especificaciones de la organizacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS
1. EI Documento/Resultado del andlisis de las especificaciones de calidad para materia prima
elaborado:

Se presenta en el documento/formato establecido por la organizacion,

Contiene los resultados/datos obtenidos en el andlisis y la comparacion de éstos contra las
especificaciones de calidad de la materia prima, e

Indica el dictamen de aprobacién/rechazo de la materia prima de acuerdo con la comparacion
de los resultados obtenidos.

2. El Documento/Resultado del andlisis de las especificaciones de calidad para producto en
proceso elaborado:

Se presenta en el documento/formato establecido por la organizacion,
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Contiene los resultados/datos obtenidos en el andlisis y la comparacion de éstos contra las
especificaciones de calidad del producto en proceso, e

Indica el dictamen de aprobacion/rechazo/desviacion del producto en proceso de acuerdo con
la comparacion de los resultados obtenidos.

3. El Documento/Resultado del andlisis de las especificaciones de calidad para producto
terminado:

Se presenta en el documento/formato establecido por la organizacion,

Contiene los resultados/datos obtenidos en el andlisis y la comparacion de éstos contra las
especificaciones de calidad del producto terminado, e

Indica el dictamen de aprobacion/rechazo/desviacion del producto terminado de acuerdo con
la comparacion de los resultados obtenidos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Métodos de pruebas fisicas/quimicas/funcionalidad de Aplicacion
materias primas, productos en proceso y terminados.
2. Uso de equipos y materiales de laboratorio para la Aplicacién

realizacion de pruebas fisicas/quimicas/funcionalidad de
materias primas, productos en proceso y terminados.
(estandares o materiales de referencia de instrumentos de
medicion)
3. Célculos matematicos basicos e interpretacion de formulas Aplicacion
en el andlisis de calidad de los productos quimicos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa La manera en que propone acciones preventivas/correctivas/ de
mejora al detectar anomalias o desviaciones en la calidad en las
diferentes etapas del proceso.

2. Orden La manera en que realiza el control de calidad de los productos y
procesos quimicos atendiendo las especificaciones en tiempo y
forma de la organizacion.

GLOSARIO
1. Especificaciones de Se refieren a los criterios, conceptos y caracteristicas de calidad
calidad a evaluar, los parametros o0 rangos que deben cumplir los

resultados del andlisis de calidad de materia prima, producto en
proceso o producto terminado.

2. Métodos de analisis Se refiere al documento que establece la metodologia para
realizar el andlisis de calidad de materia prima, producto en
proceso o producto terminado.

3. Plan de calidad Se refiere al documento en el cual se establecen los criterios de
evaluaciéon y las etapas criticas en las que se debe realizar la

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 13 de 14



conocer

ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

4. Plan de muestreo

5. Propiedades fisicas

6. Propiedades quimicas

7. Propiedades
funcionales

misma (antes, durante y después del proceso de produccion de
productos quimicos).

Se refiere al documento en el cual se establece el proceso para la
toma de muestras; asi como el tamafio y condiciones del
muestreo de calidad de materia prima, producto en proceso o
producto terminado.

Se refiere a las caracteristicas externas de la materia prima,
producto en proceso o terminado tales como: dimensién, forma,
color, densidad, viscosidad, dureza, etc.

Se refiere a las caracteristicas internas de la materia prima,
producto en proceso o terminado que se determinan mediante la
concentracién de compuestos quimicos tales como: contenido de
cloruros, contenido de oxigeno, contenido de silice, etc.

Se refiere a las caracteristicas de desempefio del producto
terminado tales como: resistencia, adhesividad, efectos a la salud,
durabilidad, flexibilidad, etc.
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