Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo
Aplicacién del procedimiento para coordinar la investigacion de la Causa Raiz
EC1130 de incidentes y accidentes en eventos tipo dos y tres en el Sector

Hidrocarburos

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian
como lideres de la investigacién de la Causa Raiz de incidentes y accidentes en eventos tipo 2 y
3 en el Sector Hidrocarburos.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estdndar de Competencia

El EC establece los aspectos a considerar para evaluar la competencia del Lider de las
Investigaciones Causa Raiz (LICR) para coordinar la Investigacion de la Causa Raiz de
incidentes y accidentes en eventos tipo 2 y 3 en el Sector Hidrocarburos, lo que incluye la
aplicacion de metodologias como facilitador para la planeacién y desarrollo sistematico para la
Investigacion de la Causa Raiz. Asimismo establece los conocimientos tedricos con lo que debe
contar el lider para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes para su desempenio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programas, poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y
equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus
subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestiéon por Competencias que lo desarrollo
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 1lde 12



Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA
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Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
12 de noviembre del 2018 26 de noviembre del 2018
Periodo de revision/actualizaciéon del EC:
2 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

2991 Otros especialistas no clasificados anteriormente
Ocupaciones asociadas

Sin referente en el SINCO

Grupo unitario

2992 Otros técnicos no clasificados anteriormente

Ocupaciones asociadas
Sin referente en el SINCO

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Lider de Investigacion Causa Raiz

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

93 Actividades Legislativas, Gubernamentales, de Imparticion de Justicia y de Organismos
Internacionales y Extraterritoriales

Subsector:
931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia

Rama:

9315 Regulacion y fomento de actividades para mejorar y preservar el medio ambiente
Subrama:

93151 Regulacion y fomento de actividades para mejorar y preservar el medio ambiente
Clase:

931510 Regulacion y fomento de actividades para mejorar y preservar el medio ambiente

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.
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Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: - Para la evaluacion del presente estandar no se consideran
evidencias historicas

Apoyos/Requerimientos: - Espacio aulico
Caso practico
Equipo de computo con procesador de textos, hoja de calculo
y lector de archivos PDF

Duracion estimada de la evaluacion

8 horas en gabinete, 0 hrs. en campo; totalizando 8 hrs.

Referencias de Informacioén

Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos.

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para la
autorizacion, aprobacion y evaluacion del desempefio de terceros en materia de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y de Proteccion al Medio ambiente del Sector Hidrocarburos.

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para que
los Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes
ocurridos en sus Instalaciones.

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la
conformacion, implementacién y autorizacion de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las
actividades del Sector Hidrocarburos que se indican.

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para
informar la ocurrencia de incidentes y accidentes a la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hodrocrburos.

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la
conformacion, implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las
actividades de Expendio al Publico de Gas Naturas, Distribucion y Expendio al Publico de
Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos.
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 2

Aplicacibn del procedimiento para
coordinar la investigacion de la Causa
Raiz de incidentes y accidentes en
eventos tipo dos y tres en el Sector
Hidrocarburos

Planear la investigacion de la Causa Raiz de
incidentes y accidentes en eventos tipo dos y
tres en el Sector Hidrocarburos

Elemento 2 de 2

Facilitar el desarrollo sistematico para la
investigacion de la Causa Raiz de incidentes
y accidentes en eventos tipo dos y tres en el
Sector Hidrocarburos
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Caodigo Titulo

lde?2 E3554 Planear la investigacion de la Causa Raiz de incidentes y
accidentes en eventos tipo dos y tres en el Sector
Hidrocarburos

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El Reporte de informacion general revisado:
- ldentifica que la informacion vertida en el reporte corresponda con los hechos,
Identifica que contenga la fecha de elaboracion,

Identifica si el nombre asentado en el documento corresponde con el nombre del Regulado,
Identifica si la Clave Unica de Registro del Regulado (CURR) y folio corresponden con las

del Regulado,

Identifica si la clasificacion del tipo de evento corresponde con el evento y conforme a lo

establecido en la Disposicion de ICR,

Identifica si la fecha en que ocurrié el evento corresponde con la especificada en/por las

fuentes de informacion,

Identifica si la localizacion y caracteristicas del sitio donde ocurrio el evento corresponde con

la especificada en/por las fuentes de informacion,
Identifica si las condiciones climatolégicas durante el evento corresponde con
especificada en/por las fuentes de informacion,

Identifica si la descripcion del evento esta redactada sin juicios de valor y corresponde con la

especificada en/por las fuentes de informacion,

Identifica si en la descripcién del proceso de la instalacion en la que ocurrié el evento, se
especifican los equipos, procesos y sustancias involucradas y corresponde con la

especificada en/por las fuentes de informacion,

Identifica si contiene el control de informacién en el que se indica las fuentes de informacion
consultadas, la informacién que se obtuvo de cada fuente y la fecha de consulta y si

corresponde con las mismas, e

Incluye el sustento normativo/técnico para cada inconsistencia/error/omision identificada en

el documento.

2. Los integrantes seleccionados para el grupo multidisciplinario:
Estan documentados en la minuta de reunion, y

Contiene los nombres y cargo/funcién del personal seleccionado que se encargard de la
investigacion, tomando en cuenta la sospecha/hipotesis del evento y experiencia, en funcion

de lo que se espera obtener para la ICR.

3. El Programa de actividades para la realizacion de la Investigaciéon Causa Raiz revisado:

Identifica si la fecha de elaboracion es congruente con la ocurrencia del evento y cumple con

la Disposicion de ICR,

Identifica si el nombre asentado en el documento corresponde con el nombre del Regulado,
Identifica si la Clave Unica de Registro del Regulado (CURR) y folio corresponden con las

del Regulado,
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Identifica si la clasificacion del tipo de evento corresponde con el evento y conforme a lo
establecido en la Disposicion de ICR,

Identifica si la fecha en que ocurrié el evento corresponde con la especificada en/por las
fuentes de informacion,

Identifica si contiene los recursos humanos, materiales/equipos/pruebas requeridos para la
ejecucion de las actividades de acuerdo con la naturaleza del evento,

Identifica si las fechas estimadas de inicio y término de la ICR cumplen con lo establecido en
la Disposicion de ICR,

Identifica si el numero y fechas de las reuniones de reporte de avance cumplen con lo
establecido en la Disposicion de ICR,

Identifica si contiene nombre, teléfono y correo electrénico de la persona designada que
fungira como enlace para informar a la Agencia sobre las reuniones de reporte de avance,
Identifica si las actividades a desarrollar son congruentes con la naturaleza del evento,
Identifica si contiene cargo y area de los responsables de la ejecucion de las actividades, e
Incluye el sustento normativo/técnico para cada inconsistencia/error/omision identificada en
el documento.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Capitulo | Disposiciones administrativas de caracter Comprension

general que establecen los lineamientos para que los
Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz
de Incidentes y Accidentes ocurridos en sus Instalaciones.
Clasificacion de eventos y Objetivos del Informe de
Experiencia Operacional Significativa.

2. Capitulo Il Lider de las investigaciones Causa Raiz y Grupo Comprension

Multidisciplinario. Disposiciones administrativas de caracter
general que establecen los lineamientos para que los
Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz
de Incidentes y Accidentes ocurridos en sus Instalaciones.
Integrantes del grupo multidisciplinario y Funciones del
Tercero autorizado en la ICR.

. Capitulo 1l Planeacion, Programacion de las ICR. Conocimiento
Disposiciones administrativas de caracter general que

establecen los lineamientos para que los Regulados lleven

a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y

Accidentes ocurridos en sus Instalaciones. Responsables

de la formulacion y entrega del programa de actividades.

. Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Comprension
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Relacion entre el procedimiento para el registro,

investigacion y andlisis de incidentes y accidentes, y

SASISOPA.

. Disposiciones administrativas de caracter general que Conocimiento
establecen los lineamientos para la autorizacién,
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conocimiento « competitividad « crecimiento

CONOCIMIENTOS

aprobacion y evaluacion del desempefio de terceros en
materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de
Proteccion al Medio ambiente del Sector Hidrocarburos.
Sistemas de calidad.

. Disposiciones administrativas de caracter general que Conocimiento

establecen los Lineamientos para la conformacion,
implementaciéon y autorizacibn de los Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las
actividades del Sector Hidrocarburos que se indican.
Elementos de conformacién del SASISOPA y Elementos
para la conformacion del grupo multidisciplinario.

. Disposiciones administrativas de caracter general que Conocimiento

establecen los lineamientos para informar la ocurrencia de
incidentes y accidentes a la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos. Elemento aplicable para la conformacién del
grupo multidisciplinario. Concepto de accidente.

. Disposiciones administrativas de caracter general que Conocimiento

establecen los Lineamientos para la conformacion,
implementacion y autorizacion de los Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las

NIVEL

actividades de Expendio al Publico de Gas Natural,
Distribucion y Expendio al Publico de Gas Licuado de
Petréleo y de Petroliferos. Elementos.

GLOSARIO

1. Agencia:

2. Disposicion de ICR:

3. Documento de
conformacion del
grupo
multidisciplinario:

4. Grupo
Multidisciplinario:

5. Investigacion Causa

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Hace referencia a las Disposiciones administrativas de caracter
general que establecen los lineamientos para que los Regulados
lleven a cabo las investigaciones Causa Raiz de incidentes y
accidentes ocurridos en sus instalaciones.

Para efecto de este EC se entendera como el registro que detalla
las caracteristicas del grupo multidisciplinario, sus funciones y el
motivo por el cual se selecciona cada una de las especialidades.

Grupo de expertos y/o especialistas que realizan la investigacion
técnica y andlisis de los Eventos, aportando conocimientos y
experiencias, durante el proceso de las Investigaciones de Causa
Raiz.

Métodos sistematicos de andlisis que permiten identificar las
causas que originan los incidentes y/o accidentes para emitir las
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conocimiento « competitividad « crecimiento
Raiz (ICR): recomendaciones preventivas y correctivas para evitar Su

6. Lider de Investigacion
Causa Raiz (LICR):

7. Regulado:

8. Reporte de
informacion general:

9. Tipo de Evento:

repeticion.
Persona moral responsable de coordinar al Grupo Multidisciplinario
asi como, de realizar las ICR.

Las empresas productivas del estado, las personas fisicas y
morales de los sectores publico, social y privado que realicen
actividades reguladas y materia de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos.

Para efecto de este EC se entendera como el documento que
contiene la informacion preliminar basica de un evento.

Se refiere a la clasificacion del evento estipulada conforme al
Articulo 6 de las Disposiciones administrativas de caracter general
gue establecen los lineamientos para que los Regulados lleven a
cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes
ocurridos en sus Instalaciones.

Referencia Cadigo Titulo

2de?2 E3555

Facilitar el desarrollo sistematico para la investigacion de la
Causa Raiz de incidentes y accidentes en eventos tipo dos y
tres en el Sector Hidrocarburos

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. La minuta de reunion revisada:
Identifica si tiene la fecha de elaboracion,
Identifica si los puntos tratados tienen correspondencia con el objetivo de la reunion,

Identifica si los acuerdos
tratados/normatividad,
Identifica si se especifica

establecidos corresponden con el objetivo/puntos

para cada acuerdo un responsable y fecha de cumplimiento, e

Identifica si contiene las firmas de los participantes de la reunién.

2. Ellistado inicial de las evidencias utilizadas en la ICR, revisado:
- Identifica si las evidencias enlistadas son pertinentes para la realizacion de la investigacion

Causa Raiz,

Identifica si estan referenciadas con una clave/cédigo cada una de las evidencias,

Identifica si las evidencias estan numeradas de manera consecutiva,

Identifica si en la denominacion de cada una de las evidencias enlistadas, contienen
especificaciones/caracteristicas que las identifiquen,

Identifica si la justificacion que soporta la utilizacion de la evidencia esta relacionada con el

evento y el desarrollo de

laICR, e

Identifica si se especifica el tipo de evidencia: documental/electrénico/fisico y es congruente

con ésta.

3. Las Causas Raiz revisadas:
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Identifican si la clasificacién asignada corresponde con el tipo de Causa Raiz de que se
trata: fisicas/humanas/de sistema, e

Identifican si el elemento impactado del Sistema de Administracion de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente referido para la Causa Raiz
corresponde con esta.

4. Las recomendaciones revisadas:
Identifican si atienden una/varias causa/s raiz identificada/s en la ICR que se debe subsanar
para prevenir futuras ocurrencias de eventos similares,
Identifican si las accidén/es son especificas y es posible determinar su cumplimiento, e
Identifican si se especifica el responsable y la fecha para su atencién para cada
recomendacion.

5. El programa de atencién de recomendaciones revisado:
- Esté integrado en el Informe final,
Identifica si contiene fecha de emision del programa,
Identifica si contiene nimero consecutivo de las recomendaciones,
Identifica si la descripcidén de cada una de las recomendaciones corresponde con la ICR,
Identifica si contiene la fecha compromiso para la atencién de cada recomendacion,
Identifica si contiene el nombre y cargo de la persona responsable de atender la
recomendacion, e
Identifica si contiene nombre y firma del responsable del centro de trabajo.

6. El informe final revisado:
Identifica si la Clave Unica de Registro del Regulado (CURR) y folio corresponden con las
del Regulado asentadas en el Reporte de informacion general,
Identifica si contiene el nombre de la instalacion/actividad afectada y si corresponde con el
evento,
Identifica si la clasificacion del tipo de evento corresponde con lo asentado en el Reporte de
informacién general,
Identifica si contiene la fecha y la hora en que sucedié el evento y si corresponden con lo
asentado en el Reporte de informacion general,
Identifica si contiene el nombre y datos de contacto del lider de la ICR,
Identifica si contiene los equipos, medios de transporte/instalaciones involucradas,
Identifica si contiene las caracteristicas del entorno involucrado,
Identifica si se especifica el documento técnico/normativo de referencia que se siguié para
las ICR, guia técnica, procedimiento corporativo y metodologia, entre otros,
Identifica si la relatoria de hechos del evento corresponde con la descripcién asentada en el
Reporte de informacion general,
Identifica si la relacién de dafios y afectaciones corresponde con la descripcion asentada en
el Reporte de informacién general,
Identifica si contiene acciones para la continuidad operativa,
Identifica si contiene las acciones, recursos humanos y materiales utilizados para la atencion
y control del evento,
Identifica si contiene para cada Causa Raiz el elemento impactado en el SASISOPA del
Regulado,
Identifica si contiene las recomendaciones derivadas de la ICR,
Identifica si contiene el Informe de Experiencia Operacional Significativa,
Identifica si se incluye el listado de las evidencias utilizadas en la ICR, e
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Identifica si se incluyen las minutas de reunién del grupo multidisciplinario que participo en la
ICR.

7. El Informe de Experiencia Operacional Significativa revisado:

- ldentifica si contiene el resumen del evento estableciendo las consecuencias principales,
Identifica si contiene el tipo de instalacion, sistema/actividad afectada por el evento,
Identifica si contiene las lecciones aprendidas del analisis del evento y si estas permiten
prevenir accidentes similares, e
Identifica si contiene las recomendaciones derivadas de la ICR y si estas permiten prevenir
accidentes similares.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Capitulo IV Ejecucibn de las ICR. Disposiciones Comprensioén
administrativas de caracter general que establecen los
lineamientos para que los Regulados lleven a cabo las
Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes
ocurridos en sus Instalaciones. Entrevista.

2. Capitulo V Informe final de las ICR. Disposiciones Conocimiento
administrativas de cardcter general que establecen los
lineamientos para que los Regulados lleven a cabo las
Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y Accidentes
ocurridos en sus Instalaciones. Responsable del Informe
final.

3. Disposiciones administrativas de caracter general que Comprension
establecen los lineamientos para la conformacion
implementacion y autorizacion de los Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial Seguridad
Operativa y Protecciéon al Medio Ambiente aplicables a
las actividades del Sector Hidrocarburos que se indica.
Definicion de peligro y equipo critico.

4. Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Comprension
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.
Definiciéon de instalacion.

5. Disposiciones administrativas de caracter general que Comprension
establecen los lineamientos para la autorizacion,
aprobacién y evaluacion del desempefio de terceros en
materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
de Proteccion al Medio ambiente del Sector
Hidrocarburos. Consecuencias de emitir informacion

falsa.
GLOSARIO
1. Accidente: Evento que ocasiona afectaciones al personal, a la Poblacion, a
los bienes propiedad de la Nacion, a los equipos e instalaciones,
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2. Caracteristicas del
entorno:

3. Darfios/Afectaciones:

4. Evidencias:

5. Folio del Regulado:

6. Incidente:

7. Informe de Experiencia
Operacional
Significativa (IEOS):

8. Metodologia de ICR:

9. Recomendaciones:

10. Regulados:

11. SASISOPA:

12. Tipos de Causas Raiz:

a los sistemas y/o procesos operativos y al medio ambiente.

Se refiere a condiciones climatoldgicas, caracteristicas del
terreno, entre otros.

Se refiere a dafios materiales, cuantificacion de la produccion
perdida o diferida, tiempo fuera de operacion de la instalacion,
planta o proceso productivo; pérdidas humanas, desaparecidos y
lesionados y severidad del dafio sufrido; afectacion al ambiente;
determinacion cuantitativa de las afectaciones asociadas al
evento en términos monetarios.

La evidencia puede ser documental, informatica y/o fisica, tales
como registros historicos, graficas, videos, fotografias, pruebas
de laboratorio, reportes de inspeccion, simulaciones, planos,
bitacoras, tuberias, conexiones, accesorios, costras de corrosion,
entre otros.

Numero alfanumérico proporcionado por la Agencia para el
registro de las instalaciones.

Evento o combinacion de eventos inesperados no deseados que
alteran el funcionamiento normal de las instalaciones, del
proceso o de la industria; acompafiado o no de afectacién al
Ambiente, a las Instalaciones, a la Poblaciéon/o al personal de
Regulado, asi como al personal de contratistas, subcontratistas,
proveedores y prestadores servicios.

Reporte cuyo objetivo es la difusion de mejores préacticas y
lecciones aprendidas derivadas de las Investigaciones de Causa
Raiz entre aquellos Regulados que desarrollan actividades
similares del Sector Hidrocarburos, contribuyendo en la toma de
decisiones sobre programas, proyectos de desarrollo y
elaboracion de planes de accion.

Arbol de fallas, Andlisis de peligros y operatividad (Hazard
Operation HAZOP), Qué pasa si, Andlisis de Causa Efecto,
Diagrama de eventos.

Aquellas acciones que estén directamente relacionadas con el
tipo de Causas Raiz que dieron origen al evento.

Las empresas productivas del estado, las personas fisicas y
morales de los sectores publico, social y privado que realicen
actividades reguladas y materia de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio ambiente del
Sector Hidrocarburos.

Refiere a las siglas del Sistema de Administracion de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos.

Se refiere a las Causas Raiz fisicas, humanas y/o de sistemas
que dieron origen al evento y las que contribuyeron al mismo.
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad e crecimiento
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