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|.- Datos Generales

Cédigo EC1203 Titulo
Mediacion de experiencias educativas en museos interactivos

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacién de las personas que fungen como
mediadores de experiencias educativas en museos interactivos como museos del nifio,
museos de ciencia, acuarios, zooldgicos, zonas y sitios arqueologicos.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por
disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC
no deberd ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estandar de Competencia.

El presente Estandar de Competencia describe los desempefios del mediador desde que toma
la iniciativa de acercarse a la audiencia, invitandolos a participar en una experiencia educativa,
comentandoles acerca del tema a desarrollar, realizando una introducciéon al tema,
conduciendo el desarrollo de la actividad, fomentando el didlogo a través de preguntas y el
uso del juego para generar conexiones emocionales e intelectuales, y realizando el cierre para
lograr experiencias significativas a través del proceso de mediacion.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles.
Depende de las instrucciones de un superior. Se coordina con compaferos de trabajo del
mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6
Para la generacion de experiencias Educativas en Museos Interactivos

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
15 de agosto de 2019 05 de noviembre del 2019
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
4 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
9999 Ocupaciones no especificadas

Ocupaciones asociadas
999 Ocupaciones no especificadas

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Mediador de experiencias educativas en museos interactivos
Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

71 Servicios de esparcimientos culturales y deportivos, y otros servicios recreativos
Subsector:

712 Museos, sitios historicos, zooldgicos y similares

Rama:

7121 Museos, sitios historicos, zooldgicos y similares

Subrama:

71211 Museos

Clase:

712111 Museos del sector privado
712112 Museos del sector publico

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar
Su uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Papalote Museo del Nifio
¢ Universidad Pedagdgica Nacional

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se
recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo y
durante su jornada laboral; sin embargo, pudiera
realizarse de forma simulada si el area de evaluacion
cuenta con los materiales, insumos, e infraestructura,
para llevar a cabo el desarrollo de todos los criterios de
evaluacioén referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Espacio fisico con los recursos necesarios para mediar
una experiencia educativa.
¢ Hojas y boligrafo.
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Duracion estimada de la evaluacion

¢ 30 minutos en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 1 hora con 30 minutos.
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Brochu, L., y Merrima, T. (2000). NAI's Certification Handbook and Study Guide. Fort
Collins, CO; Nacional Association for Interpretation.

Caballero, C. (1994). Como educar la voz hablada y cantada. (8va ed). (p.258). México.
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Leaft Coast Press INC.

Ham, H. S. (2014). Interpretacién. Para marcar la diferencia intencionadamente.
(p.168). Estados Unidos. Asociacion para la interpretacion del patrimonio.

Maher, M. (USA). (1997). Collective Vision: Starting and Sustaining a Children’s.
(p.337). Association of Children’s Museums.

Marin, S.1. (2018). ¢ Jugamos? (p.281). PAIDOS.

Mosco, J.A. (2018). Curaduria interpretativa un modelo para la planeacion y desarrollo
de exposiciones. México. Publicaciones digitales. ENCRyM.

Papalote Museo del Nifio. (México). (2015). ABC Educativo de Papalote. (p.69).
(CDMX): Autor.

Papalote Museo del Nifio. (México). (2019). Manual de capacitacion y certificacion de
mediadores. (CDMX): Autor. En prensa.

Papalote Museo del Nifio. (México). (2019). Rubrica de Evaluacion de la Mediacion.
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Torres, D.G., y Rositas, M. J. (2012). Gestion y desarrollo del concepto de
competencias y su impacto en la educacion (p.46). México. Trillas.

White, R. E. (2012). The power of play a research summary on play and learning.
(p-32). Minnesota Children’s Museum. MCM.org.

Sincopyright (S.f.) ¢ Qué es un Museo? https://sincopyright.com/museos-virtuales/que-
es-un-museo/.
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importancia-de-los-espacios-de-distraccion-y-recreacion-en-los-ninos/.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Mediacion de experiencias educativas en
museos interactivos

Elemento 1 de 4

Preparar la mediacion de la experiencia
educativa

Elemento 2 de 4

Introducir en la experiencia educativa a la
audiencia

Elemento 3 de 4

Desarrollar la experiencia educativa con la
audiencia

Elemento 4 de 4

Realizar el cierre de la experiencia educativa
con la audiencia
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo 3790 Titulo

lde4 Preparar la mediacién de la experiencia educativa

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Administra la existencia y el funcionamiento de los recursos de la experiencia a mediar:
e Registrando en el formato establecido por el museo la existencia y funcionamiento de
los recursos con los que cuenta la experiencia,
¢ Registrando en el formato establecido por el museo las
anomalias/faltantes/fallas/condiciones favorables en los recursos, y
¢ Distribuyéndolos en el espacio acorde a la experiencia.

2. Prepara su imagen y aseo personal:
¢ Portando el uniforme que le proporciona el museo, y
¢ Manteniendo una imagen limpia acorde al reglamento de higiene personal del museo.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El formato de apoyo elaborado:

Contiene el nombre de la experiencia,

Contiene el publico meta,

Contiene el numero de participantes,

Contiene duracion de la actividad,

Contiene descritos los mensajes a comunicar,

Contiene descritos los objetivos,

Contiene la secuencia de la actividad: Introduccion, desarrollo y cierre,
Contiene una lista de preguntas sugeridas, y

Contiene una lista de conceptos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Tipologia de visitantes de acuerdo a John Falk. Conocimiento
2. Tipologia de visitantes de acuerdo a las etapas del desarrollo Conocimiento

de acuerdo a Jean Piaget.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: La manera en que reporta las fallas/anomalias mecéanicas de
los recursos con los que cuenta cada experiencia.
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2. Limpieza:

3. Orden:

4. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. Audiencia:

2.Experiencia:

3.Mediacion:

4. Recursos:

La manera en que muestra su uniforme completo libre de
suciedad, asi como una imagen personal aseada durante toda
su jornada laboral.

La manera en que realiza el acomodo de los recursos de
acuerdo a cada experiencia.

La manera en que ejecuta la verificacion de los recursos
previo a la interaccion con la audiencia.

Persona o personas que participan en alguna de las experiencias
educativas que el Museo les ofrece.

Conjunto de elementos museograficos que constituyen una
unidad y que ha sido disefiada y producida con la intencion de
favorecer la participacion de la audiencia.

Proceso de comunicacién que gira en torno a un tema o0 mensaje
a comunicar y que se estructura alrededor de objetivos cognitivos,
psicomotores y afectivos. Toma en cuenta los intereses de la
audiencia, los significados inherentes al recurso y las técnicas
utilizadas por el mediador para generar conexiones emocionales
e intelectuales.

Se refiere a cada uno de los elementos que conforman las
experiencias con los que puede interactuar la audiencia.
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Referencia Codigo 3791 Titulo

2de 4 Introducir en la experiencia educativa a la audiencia

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Invita/integra a la audiencia a participar en la experiencia:
e Saludando a la audiencia,
e Realizando preguntas para obtener informacion sobre las necesidades, intereses,
caracteristicas y expectativas para llevar a cabo la experiencia, y
¢ Mencionando a la audiencia la edad/caracteristicas recomendadas para participar en la
experiencia, duracién de la experiencia, medidas de seguridad de acuerdo a la
experiencia y capacidad de la experiencia.

2. Introduce al tema/mensaje de la experiencia a mediar:
¢ Mencionando el objetivo de la experiencia,
e Preguntando sobre el conocimiento previo que tenga la audiencia respecto al
tema/mensaje, y
¢ Adaptando la mediacion de acuerdo a las respuestas y caracteristicas de la audiencia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Expresion verbal. Conocimiento
2. Expresion corporal. Conocimiento
3. Concepto de tema/mensaje de acuerdo a Sam A. Ham. Conocimiento
4. Normas internas de operacion y seguridad de acuerdo a la Conocimiento
experiencia.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que saluda a la audiencia de acuerdo a los
protocolos del museo utilizando un tono de voz mesurado y
sin gesticulaciones que expresen molestia/disgusto.

2. Iniciativa: La manera en que invita a la audiencia mostrando una sonrisa
con cortesia para generar el interés y realizar la experiencia.

3. Perseverancia: La manera en que muestra interés constante mediante
técnicas de convencimiento para que la audiencia participe en
la experiencia.

4. Responsabilidad: La manera en que verbaliza las normas operativas y de
seguridad de la experiencia.

GLOSARIO
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1. Audiencia meta: Es un conjunto de caracteristicas para el disefio y desarrollo
de una experiencia.

2. Normas operativas: Conjunto de lineamientos que permiten garantizar la
seguridad, el servicio a la audiencia y el funcionamiento
adecuado de cada experiencia.
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Referencia Codigo 3792 Titulo

3de4 Desarrollar la experiencia educativa con la audiencia

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Aplica la técnica del didlogo acorde a la experiencia:

Haciendo preguntas para fomentar el uso de las habilidades del pensamiento:
Observacion, comparacion, clasificacion, inferencia, experimentacion, evaluacion y
aplicacion,

Haciendo preguntas para evocar recuerdos/emociones/experiencias apoyandose de los
recursos de la experiencia,

Haciendo preguntas sobre las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del recurso de
la experiencia,

Retomando las respuestas de la audiencia para integrarlas en la mediacion,

Evitando descalificar las participaciones de la audiencia,

Invitando a la audiencia a utilizar sus sentidos: olfato/gusto/vista/tacto/oido,
Construyendo con la audiencia el mensaje a comunicar en la experiencia, y
Fomentando la participacion del publico para el logro de los objetivos de la experiencia.

2. Aplica la técnica del juego para incentivar el aprendizaje en la audiencia:

Utilizando los diferentes tipos de juego: Juego de rol/juego con objetos/juego con medios
digitales/juego fisico/juego social,

Asumiendo un rol de facilitador del juego: Co-jugador/lider/director de
escena/espectador,

Invitando a la audiencia a utilizar sus sentidos: olfato/gusto/vista/tacto/oido, y
Planteando a la audiencia retos que fomenten soluciones creativas.

3. Aplica la técnica de comunicacion verbal y corporal:

Adaptando el volumen de voz acorde a la audiencia,

Modulando la voz para enfatizar ideas clave,

Expresando sus ideas siguiendo una secuencia légica,

Evitando utilizar palabras altisonantes/obsceno que generen un ambiente incémodo
durante la experiencia,

Manteniendo una postura corporal acorde a la experiencia y audiencia,

Utilizando ademanes y gestos para enfatizar ideas clave, y

Desplazandose por el espacio fisico acorde a la experiencia.

4. Aplica la técnica de interaccion con la audiencia:

Distribuyendo a la audiencia en el espacio fisico de la experiencia tomando en cuenta
sus necesidades y caracteristicas fisicas,

Mencionando a la audiencia las normas de seguridad e higiene para preservar la
integridad personal y de los recursos,

Monitoreando en todo momento el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene,
Moderando en todo momento las intervenciones de la audiencia,

Evitando forzar las participaciones fisicas/verbales de alguna persona de la audiencia,
y

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 9de 12



conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad e crecimiento

e Ofreciendo alternativas para incentivar la participacion de la audiencia tomando en
cuenta sus caracteristicas.

5. Administra el uso de los recursos de acuerdo a la experiencia:
e Ultilizando los recursos que establece cada experiencia, y
¢ Evitando el desperdicio y mal uso de los recursos con los que cuenta la experiencia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Preguntas detonadoras. Conocimiento

2. Concepto de atributos tangibles e intangibles del recurso. Conocimiento

3. Habilidades del pensamiento de acuerdo al Manual de Conocimiento
Capacitacién para mediadores del Papalote Museo del
Nifo.

4. Clasificaciéon del juego de acuerdo al Museo del Nifio de Conocimiento
Minnesota.

5. Roles del facilitador del juego de acuerdo al Museo del Conocimiento
Nifio de Minnesota.

6. Tipos de discapacidad de acuerdo a la Consejo Nacional Conocimiento

para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (CONADIS).

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

1. Falla en el funcionamiento mecanico/eléctrico de los recursos durante todas las etapas
de la experiencia.

Respuestas esperadas
1. Deteniendo la operacién de la experiencia, informando a la audiencia el cierre de la
experiencia y reportando la falla con el jefe inmediato.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que saluda a la audiencia de acuerdo a los
protocolos del museo utilizando un tono de voz mesurado y
sin gesticulaciones que expresen molestia/disgusto.

2. Iniciativa: La manera en que invita a la audiencia mostrando una sonrisa
con cortesia para generar el interés y realizar la experiencia.

3. Limpieza: La manera en que mantiene el espacio de la experiencia libre
de basura y residuos.

4. Orden: La manera en que mantiene las areas libres de mobiliario y
recursos que impidan el libre acceso de la audiencia durante
Su estancia en la experiencia.
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5. Perseverancia:

6. Responsabilidad:

7. Tolerancia:

GLOSARIO
1. Comunicacion verbal
y corporal:

2. Comunicacioén

corporal:

3. Diélogo:

4. Juego:

5. Normas de
seguridad:

La manera en que muestra interés constante mediante
técnicas de convencimiento para que la audiencia participe
en la experiencia durante todo el proceso de mediacion.

La manera en que verbaliza las normas operativas y de
seguridad de la experiencia preservando la seguridad de la
audiencia y de los recursos.

La manera en que atiende las preguntas, comentarios,
inquietudes y necesidades de la audiencia derivadas de la
experiencia durante todo el proceso de mediacion.

Se refiere a aquella que se da a través del lenguaje hablado y
gue implica el uso adecuado del aparato fonador. Abarca la
respiracion diafragmatica, el volumen, la pronunciacién, la
entonacion y la diccién.

Se refiere a aquella que se da a través de la mirada, el gesto,
la postura, los ademanes, y los desplazamientos del cuerpo.

Elemento del proceso de comunicacion que implica el
intercambio de rol entre el emisor y el receptor.

Actividad inherente al ser humano que puede elegirse
libremente, que implica simulacién y disfrute, que favorece las
diferentes areas de desarrollo y que puede utilizarse como
herramienta para el aprendizaje.

Conjunto de lineamientos que permiten salvaguardar la
integridad fisica de la audiencia, del mediador y de la propia
experiencia.
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Referencia Codigo 3793 Titulo

4de4 Realizar el cierre de la experiencia educativa con la audiencia

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Verifica el cumplimiento de los objetivos y mensaje acorde a la experiencia:
Preguntando a la audiencia el procedimiento realizado para alcanzar los objetivos,
Motivando a la audiencia a expresar conclusiones/dudas/comentarios respecto al tema,
Recomendando a la audiencia otras experiencias para conocer mas acerca del tema, y
Agradeciendo la participacion de la audiencia.

2. Ordena los recursos utilizados en la experiencia:
¢ Recogiendo los recursos utilizados por la audiencia,
¢ Limpiando los recursos que asi lo requieran, y
¢ Acomodando los recursos de la experiencia en el lugar asignado.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que agradece y se despide de la audiencia de
acuerdo a los lineamientos del museo.

2. Iniciativa: La manera en que propone a la audiencia conocer mas acerca
del tema.
3. Limpieza: La manera en que realiza la limpieza de los recursos de la
experiencia.
Orden: La manera en que acomoda los recursos de la experiencia.
Perseverancia: La manera en que a través de preguntas fomenta la
participacion y reflexion de la experiencia en la audiencia.
Responsabilidad: La manera en que resguarda los recursos de la experiencia.
Tolerancia: La manera en que atiende las preguntas, comentarios,
inquietudes y necesidades de la audiencia derivadas de la
experiencia.
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