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|l.- Datos Generales

Cddigo Titulo
EC1235 Atencién de primer contacto para la busqueda de personas desaparecidas y no
localizadas

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se desempefian como
servidores publicos especializados en la atencién de primer contacto para la busqueda de
personas desaparecidas/no localizadas en la institucion donde se reciba el reporte, cuya
participacién abarca enlaces operativos, jefes de departamento, subdirectores y directores de area
asignados/encargados de la recepcidn y gestion de este tipo de solicitudes dentro de las limitantes
pertinentes a la funcion. Quienes se desempefan en la funciéon deben tener la capacidad de
explicar el marco normativo especializado, asi como su desempefio en la aplicacion de los
procedimientos de recepcion de reporte y de recepcion de noticia de acuerdo con el Manual para
la recepcion de reportes y noticias de personas desaparecidas o no localizadas con entrevistas.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidbn no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

Este EC describe la competencia de las personas que imparten asesoria al reportante con base
en la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de las Personas y la Ley de Amparo en
sus Articulos 15, 17, 20 y 159; aplicando la escucha activa ante el relato del asesorado y el
asesoramiento respecto de la estructura institucional en el tema de blusqueda de personas. Asi
como en la recepcion de reporte y noticias con entrevista segin lo dispuesto en el Manual para la
recepcién de reportes y noticias de personas desaparecidas o no localizadas con entrevista;
brindando la atencion al reporte de una persona desaparecida/no localizada, detectando la noticia
de una persona desaparecida/no localizada, desarrollando la interaccién empéatica y brindando un
trato digno al reportante.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres.

Desempeiia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll
Sistema Penal y Derechos Humanos

Fecha de aprobaciéon por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
15 de octubre de 2019
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Periodo de revisién/actualizacién del EC: Vigencia del Certificado de Competencia
Laboral:
5 afios 5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
Sin referente

Ocupaciones asociadas
Sin referente

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
e Buscador de personas desaparecidas y no localizadas.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Instituto Nacional de Ciencias Penales, INACIPE.

Comision Nacional de Busqueda de Personas, CNBP.

Comision de Busqueda de Personas del Estado de México, COBUPEM.
Comisién Nacional de Derechos Humanos. CNDH.

Fiscalia General de la Republica, FGR.

Relacién con otros estandares de competencia
Estandares relacionados
e ECO0539 Atencién presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de género.

e EC0938 Prestacion de medidas de atencién y ayuda inmediata a personas en situacion de

victima

e EC1105 Promocidn de la atencion de las victimas de tortura de acuerdo con el Protocolo de
Estambul
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Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la préctica:

Apoyos/Requerimientos:

La evaluacion de este EC inicia con la aplicacion de un
cuestionario al candidato, en donde vertera sus conocimientos
y saberes respecto a la normativa especializada en la materia
y contenidos referidos en éste.

La evaluacion de los desempefios y productos en este EC se
realizara en todos los casos a partir de situaciones simuladas.

El evaluador asumird en varias oportunidades el papel de un
usuario del Sistema Nacional de Busqueda, simulando una
interaccion que le permita observar la competencia del
candidato.

El candidato atendera un reporte de una persona
desaparecida/no localizada, en el cual el evaluador simulari
una situacion y se llevara a cabo la interaccién con base en los
formularios y procedimientos preestablecidos en el Manual
para la recepciébn de reportes y noticias de personas
desaparecidas o no localizadas con entrevista.

El candidato recibird una noticia de una desaparicién y debera
procesarla con base en los formularios y procedimientos
preestablecidos en el Manual para la recepcion de reportes y
noticias de personas desaparecidas o no localizadas con
entrevista.

Espacio o lugar para llevar a cabo la evaluacion en condiciones
de confort, aireada, iluminada, con instalacibn eléctrica
funcionando, red de internet, sin distractores externos, sillas y
mesa de trabajo/escritorio, sanitarios.

Material de papeleria/oficina.

Equipo de computo, teléfono fijo/movil, impresora.

Formato de Estandar de Competencia
N-FO-02

Version: Pégina:
7.0 3de 10



conocer

ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Duracién estimada de la evaluacion

1.00 hora en gabinete y 1:00 hora en campo, totalizando 2:00 horas

Referencias de Informacion

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 1y 29.

Ley de Amparo. Articulos 15, 17, 20y 159.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas. Desaparicién por Particulares
y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

El Protocolo de Alerta Amber.

El Protocolo ALBA.

Gutiérrez, Juan Carlos el at, Manual para la aplicacién de la Ley General sobre Desaparicion
de Personas, IDHEAS, 2018, disponible en http://www.idheas.org.mx/files/ManualMP-
VOBOweb(6).pdf.

Manual para la recepcién de reportes y noticias de personas desaparecidas o no localizadas
con entrevista. CNBP.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 4 de 10


http://www.idheas.org.mx/files/ManualMP-VOBOweb(6).pdf
http://www.idheas.org.mx/files/ManualMP-VOBOweb(6).pdf
http://www.idheas.org.mx/files/ManualMP-VOBOweb(6).pdf

conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

ESTANDAR DE COMPETENCIA

.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 2

Atencion de primer contacto para la
busqueda de personas desaparecidas y
no localizadas

Asesorar al reportante con base en la Ley
General en Materia de Desaparicién Forzada
de Personas y Ley de Amparo en sus Articulos
15, 17,20y 159

Elemento 2 de 2

Recibir reportes y noticias con entrevista segun
lo dispuesto en el Manual para la recepciéon de
reportes y noticias de personas desaparecidas
o no localizadas con entrevista
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cbodigo 1 Titulo

lde?2 E3871 Asesorar al reportante con base en la Ley General en Materia
de Desaparicién Forzada de Personas y Ley de Amparo en sus
Articulos 15, 17, 20y 159

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Aplica la escucha activa ante el relato del asesorado en términos de la Ley General en Materia
de Desaparicidn Forzada de Personas y Ley de Amparo en sus Articulos 15, 17, 20 y 159:

e Preguntando cual es el motivo de su necesidad de asesoria,

e Solicitando que abunde en el detalle sobre el asunto particular,

e Respondiendo las preguntas del asesorado con base en la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas/Ley de Amparo en sus Articulos 15, 17, 20 y 159,

e Utilizando un lenguaje claro que permita entender los términos utilizados al interlocutor,

e Mencionando ejemplos de la aplicacion del marco normativo de acuerdo con el motivo de la
asesoria que solicité el asesorado,

e Preguntando si existen dudas a lo expuesto, y

e Aclarando las dudas de acuerdo y con base en los referentes normativos y regulatorios
pertinentes y de acuerdo con el motivo de la asesoria que solicito el asesorado.

2. Asesora respecto de la estructura institucional en el tema de busqueda de personas:

e Explicando los elementos y funciones de las instituciones que componen el Sistema Nacional
de BuUsqueda de Personas,

e Ajustando el lenguaje/términos al contexto de interlocucién del asesorado,

Preguntando si existen dudas a lo expuesto, y

e Aclarando las dudas de acuerdo y con base en los referentes normativos y regulatorios
pertinentes a la estructura institucional del Sistema Nacional de Blusqueda de Personas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Comprension
Articulos 1y 29. Conceptos.

2. Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Conocimiento
Personas. Desaparicion por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. Disposiciones
Generales.

3. Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Conocimiento
Personas. Desaparicion por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. De los Delitos y la
Responsabilidad Administrativa.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 6 de 10



ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer
conocimiento « competitividad « crecimiento
4. Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Conocimiento

Personas. Desaparicidbn por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. Del Sistema Nacional.

5. Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Conocimiento
Personas. Desaparicion por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. Registros.

6. Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Conocimiento
Personas. Desaparicion por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. De los Derechos de las
Victimas.

7. Ley de Amparo. Articulos 15, 17, 20 y 159. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que durante la asesoria trata a su interlocutor con
cordialidad.
2. Tolerancia: La manera en que mantiene el interés sobre la informacion

solicitada del interlocutor aun y cuando solicite su repeticién tantas
veces hasta que quede claro.

GLOSARIO

1. Escucha activa: Accion no solo de escuchar lo que la persona esta expresando
directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que
subyacen en lo que esta diciendo.

2. Estructura institucional:  Conjunto de instituciones publicas vinculadas con la busqueda de personas
desaparecidas o no localizadas, sus funciones y las relaciones entre ellas.

Referencia Cédigo Titulo

2de?2 E3872 Recibir reportes y noticias con entrevista segtn lo dispuesto en
el Manual para la recepcion de reportes y noticias de personas
desaparecidas o no localizadas con entrevista

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Atiende el reporte de una persona desaparecida/no localizada con base en el Manual para la
recepcion de reportes y noticias de personas desaparecidas o no localizadas con entrevista vigente:

e Desarrollando la entrevista como un dialogo fluido y no como una encuesta,

e Explicando las acciones de blsqueda que van a realizarse a partir del reporte,

e Preguntando al reportante sobre datos complementarios de la persona desaparecida/no

____ localizada de acuerda con el formulario preestablecido,
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e Tomando notas de forma manual/digital de la informacién proporcionada por el reportante,

e Solicitando al reportante datos de su identificacion,

e Verificando al final de la entrevista con el reportante que toda la informacién recabada sea la
que se proporciond, y

e Proporcionando informacién que permite al reportante comunicarse con la institucién y dar
seguimiento al caso.

2. Detecta la noticia de una persona desaparecida/no localizada con base en el Manual para la
recepcion de reportes y noticias de personas desaparecidas o no localizadas con entrevista vigente:
e Realizando una consulta publica en el RNPED para corroborar que la noticia no ha sido
atendida con anterioridad,
e Llamando via telefénica a la fuente,
e Se presenta ante el interlocutor, y
e Desarrollando el diadlogo con el fin a corroborar y ampliar la informacion.

3. Desarrolla la interaccién empética con el reportante:

e Con base en el Manual para la recepcion de reportes y noticias de personas desaparecidas o
no localizadas con entrevista,

e Conduciendo el didlogo sin mencionar que siente lo mismo que el interlocutor excepto si el
buscador ha vivido la desaparicion de una persona cercana,

e Parafraseando/repitiendo puntos criticos del relato del reportante que garantice que se esta
comprendiendo, y

e Permitiendo la expresién emocional y dando tiempo para el silencio.

4. Brinda un trato digno al reportante:

e Con base en el Manual para la recepcion de reportes y noticias de personas desaparecidas o
no localizadas con entrevista

e Manteniendo el dialogo siempre asumiendo que la persona desaparecida/no localizada esta

con vida,

Organizando cronol6gicamente los hechos reiterando el relato del reportante,

Explicando al reportante que toda la informacién es importante para la busqueda,

Conduciendo la entrevista sin estigmatizar/emitir juicios de valor/prejuzgar,

Explicando las prospectivas sin generar expectativas de cumplimiento incierto, y

Refiriendo a la persona desaparecida en tiempo verbal presente.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Los datos recopilados en el formulario impreso/en linea capturados:
e Contienen informacién sobre la persona desaparecida o no localizada, sobre el reportante y
sobre las circunstancias o hechos.

2. Los datos recopilados de una noticia:

e [Estan de acuerdo con los establecidos en el Manual.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Disposiciones sobre busqueda en la Ley General en Materia Comprension

de Desaparicion Forzada de Personas. Desaparicion por
Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de

Personas.
2. Protocolo de Alerta Amber. Comprension
3. Protocolo ALBA. Comprension
4. Trato Digno y no discriminatorio. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente

1. El reportante al estar manifestando su situacion agrede verbalmente al buscador.
Respuestas esperadas

1. Mantener la calma; validar el sentimiento del reportante, sin responder a agresiones verbales,
e intentar un didlogo que trate de encauzar la necesidad del reportante.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que durante la interaccion trata a su interlocutor con
cordialidad.
2. Tolerancia: La manera en que se muestra accesible y receptivo durante toda la
entrevista, aun si el reportante olvida/suma/cambia, la
informacién
GLOSARIO
1. Alerta Amber: Mecanismo nacional para la busqueda y pronta localizacion de

nifias, nifios y adolescentes reportados como desaparecidos.

2. Noticia: Comunicacion hecha por cualquier medio, distinto al reporte o la
denuncia, mediante la cual, la autoridad competente conoce de la
desaparicién o no localizacion de una persona.

3. Protocolo ALBA: Mecanismo operativo de coordinacion inmediata entre autoridades
para la busqueda y localizacion de mujeres y niflas desaparecidas
y/o ausentes en el territorio mexicano.

4. Reporte: Comunicacién mediante la cual la autoridad competente conoce de
la desaparicién o no localizaciéon de una persona.
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5. RNPED:

6. Trato digno:

El Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
El RNPED integra los datos de personas no localizadas obtenidos
a partir de las denuncias presentadas ante la autoridad ministerial
correspondiente. Este registro incluye Unicamente a las personas
gue, a la fecha de corte, permanecen sin localizar, su objetivo es
facilitar y orientar a las y los usuarios para un mejor acceso a la
informacioén, de conformidad con sus requerimientos.

Los Principios Rectores para la Busqgueda de Personas
Desaparecidas. Comité contra la Desaparicion Forzada. Menciona
en su Principio 2. La busqueda debe respetar la dignidad humana.
El respeto de la dignidad de las victimas debe ser un principio rector
en cada una de las fases del proceso de blsqueda de la persona
desaparecida.

Durante el proceso de busqueda, la dignidad de las victimas
reguiere su reconocimiento como personas que se encuentran en
una situacion de especial vulnerabilidad y riesgo, titulares de
derechos que deben ser protegidos y que tienen conocimientos
importantes que pueden contribuir a la eficacia de la blisqueda. Los
funcionarios publicos tienen que ser capacitados para realizar su
trabajo con enfoque diferencial. Deben actuar con conciencia de
gue trabajan para garantizar los derechos de las victimas y orientar
todo su trabajo en favor de ellas.

Las autoridades tienen el deber de velar por que las victimas,
incluidos los familiares, no sean objeto de estigmatizacién y otros
malos tratos morales o difamaciones que lesionen su dignidad,
reputacion o buen nombre como personas, asi como los de su ser
querido desaparecido. Cuando sea necesario, deben tomar
medidas para defender la dignidad de las victimas en contra de
ataques difamatorios.
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