conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

l.- Datos Generales

Cédigo EC1273 Titulo
Aplicaciéon de técnicas para el desarrollo del plan de supervision de
obligaciones judiciales en libertad.

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en la
aplicacion de estrategias, tacticas y técnicas para desarrollar el Plan de Supervision que integra el
conjunto de actividades de vigilancia de las personas imputadas con medida cautelar o suspension
condicional del proceso judicial, para el cumplimiento de lo impuesto por el Juez.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia
El presente EC describe los desempefios, habilidades y destrezas que una persona debe

demostrar a través de la aplicacién de estrategias, tacticas y técnicas para la elaboracion del Plan
de Supervisién, a partir de las metodologias desarrolladas por el modelo de gestion COSMOS,
realizando una entrevista de encuadre adecuada y una estrategia de supervision consensada con
la persona imputada para el cumplimiento de las obligaciones impuestas por el Juez. También
establece los conocimientos tedricos, basicos y aplicables con los que debera contar la persona
para la realizacion de dicha funcién, asi como las actitudes relevantes que debera mostrar en su
desempenio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempena diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias como impredecibles que
supone la aplicacion de leyes, convenios, hormas, guias y principios basicos. Recibe lineamientos
generales de un supervisor, se coordina con comparieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrolld
Comité de Gestion por Competencias de Modelos de Operaciéon Cosmos del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio en el Estado de Querétaro

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario
Técnico del CONOCER: Oficial de la Federacion:

8 de septiembre del 2020
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Periodo de revisién/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado
de competencia en este EC:
5 afos 5 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
9999 Ocupaciones no especificadas

Ocupaciones asociadas
9999 Ocupaciones no especificadas

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Supervisor de obligaciones judiciales en libertad

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de Organismos
internacionales y extraterritoriales.

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia MEX.

Rama:

9314 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico MEX.
Subrama:

93141 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico MEX.
Clase:

931410 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico MEX.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Comisidon para la Evaluacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de
Querétaro.

e Subcomision de Capacitacion.

Subcomision de Medidas Cautelares.

e Autoridad de supervisién de medidas cautelares, suspension condicional del proceso, libertad
condicionada y medidas de seguridad en libertad del Estado de Querétaro.
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Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica:

Apoyos/Requerimientos:

Para demostrar la competencia en este Estandar, se
recomienda que se lleve a cabo en un escenario simulado,
mismo que debera contar con todas las especificaciones de
apoyos, requerimientos, herramientas, recursos materiales y
humanos, con el objetivo de poder desarrollar todos los criterios
de evaluacion referidos en el mismo.

Escenario general: a través de una practica de entrevista de
encuadre a la persona imputada, el desarrollo de un plan para
la vigilancia del mismo a través de la herramienta de
supervision y el seguimiento de las obligaciones en libertad.
Asimismo, debera aplicar la estrategia, las tacticas de
negociacién y las técnicas de entrevista que se requieran.

Persona que fungira como la persona imputada,

Persona que fungira como apoyo moral,

Escritorio,

2 Sillas,

Equipo de computo,

Impresora,

Teléfono,

Plumas y lapices

Conexion a internet y SIU (Distritos de Querétaro, San Juan del
Rio).

Formatos para realizar el procedimiento:

- Referencias,

Acuerdo de confidencialidad,

Entrevista,

- Carta compromiso,

- Plan de supervision.

Norma Técnica de supervisién de obligaciones en libertad.

Duracion estimada de la evaluacion

15 minutos en campo y 1 hora y 45 minutos en gabinete, totalizando 2 horas.

Referencias de Informacion

e Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Diario Oficial de la Federacién, México, 2018.
e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. DOF.

26/01/2017.

e Leyde Seguridad para el Estado de Querétaro, Periédico Oficial Sombra de Arteaga, México,

2019.

e Reglamento Interior de la Autoridad de Supervisién de Medidas Cautelares, Suspension
Condicional del Proceso, Libertad Condicionada y Medidas de Seguridad en Libertad del
Estado de Querétaro, Periddico Oficial Sombra de Arteaga, México, 2018.

e Manual de Organizacion de la Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares, Suspension
Condicional del Proceso, Libertad Condicionada y Medidas de Seguridad del Estado de

Querétaro.
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e Manual de Procedimientos de la Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Suspensién Condicional del Proceso, Libertad Condicionada y Medidas de Seguridad del

Estado de Querétaro.

e Norma Técnica de supervision de obligaciones procesales.

Il.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Aplicacién de técnicas para el desarrollo
del plan de supervisidon de obligaciones
judiciales en libertad

Elemento 1 de 4

Recibir a la persona supervisada para iniciar
su proceso de vigilancia de obligaciones en
libertad

Elemento 2 de 4

Explicar a la persona imputada el
cumplimiento e incumplimiento de las
obligaciones en libertad

Elemento 3 de 4

Entrevistar a la persona imputada para
recolectar datos relevantes para la vigilancia

Elemento 4 de 4

Elaborar el plan de supervision de
obligaciones en libertad en consenso con la
persona imputada
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lil.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Caodigo Titulo

1de 4 E4011 Recibir a la persona supervisada para iniciar su proceso de
vigilancia de obligaciones en libertad

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Recibe a la persona imputada y se identifica plenamente:

e Dirigiéndose en todo momento de “usted” con la persona imputada,

e Presentandose de manera cordial y respetuosa, de acuerdo al Norma técnica institucional
correspondiente,

¢ Diciendo su nombre completo, cargo y las funciones que realiza en la UMECA, y

e Explicando a la persona imputada en qué consistira el proceso que iniciara en la UMECA,
haciendo mencién a la entrevista, los documentos y referencias que se solicitaran, el plan de
supervision que se realizara y el tiempo que se llevara el proceso.

2. Recaba los documentos de la persona imputada:

e Solicitdndole documentos consistentes: identidad oficial, mandamiento judicial y comprobante
SlUde domicilio,

¢ Anotando el NUC y nombre completo de la persona imputada en el formato de referencias,

e Explicando los campos del formato y la importancia de su llenado,

e Solicitando a la persona imputada el llenado de tres referencias familiares como minimo, en
el formato de referencias,

¢ Preguntando si existen dudas al respecto del formato de referencias para poder aclararlas,

e Realizando la consulta de antecedentes delictivos y de supervision en las bases de datos
oficiales como Plataforma México y la base interna de la UMECA, y

e Solicitando a su Jefe inmediato la asignacion en el Sistema SIU mediante el rol definido.

3. Revisa los documentos proporcionados por la persona imputada:

e Verificando que el mandamiento judicial corresponda con el nombre, NUC y delito asignado
en el Sistema SIU,

e Comprobando que los documentos de identidad proporcionados por la persona imputada
corresponden a ésta,

e Revisando que el formato de referencias este completamente lleno, con nombre completo,
teléfono y domicilio de las referencias, y

e Cotejando los documentos de la persona imputada.
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Explica el acuerdo de confidencialidad y el aviso de privacidad a la persona imputada:
Explicando la finalidad del acuerdo de confidencialidad y como sera llenado,

Firmando el acuerdo de confidencialidad en presencia de la persona imputada,

Mostrando del aviso de privacidad,

Explicando los medios para consulta fisica/via electronica de éste, con base en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y su finalidad,
Explicando qué informacion y con qué finalidad sera proporcionada a las partes en caso de
incumplimiento de las obligaciones,

Solicitando a la persona imputada le repita qué entendié acerca de los documentos tratados,

y
Preguntando si existen dudas al respecto de los documentos antes explicadospara aclararlas.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

El Formato de referencias de la persona imputada requisitado:

Contiene lugar y fecha de la supervision impuesta por el Juez,

Tiene el nombre completo del supervisor,

Tiene el nombre completo de las referencias solicitadas,

Contiene el NUC,

Tiene como minimo el nombre completo de tres referencias familiares y dos referencias
personales, y

Contiene los domicilios y teléfonos de las referencias.

El acuerdo de confidencialidad firmado:
Contiene el nombre completo del supervisor,
Muestra la firma del supervisor, y

Senala la fecha de firma del documento.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1.

Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados:
e Aviso de privacidad. Conocimiento
e Obligaciones de los servidores publicos.
e Datos personales que se tratan en la
supervision.

. Cadigo Nacional de Procedimientos Penales: Conocimiento

e Articulo 164 — Acuerdo de confidencialidad.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza:

2. Amabilidad:

La manera en que se observa su aseo personal, pulcro, porta
el uniforme/vestimenta de acuerdo al norma técnica
institucional y porta la identificacion de servidor publico de
forma visible.

La manera en que se conduce con empatia durante todo el
proceso.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

1. La persona imputada se torna agresiva en cualquier parte del procedimiento.

Respuestas Esperadas

Trata de tranquilizar a la persona, al tiempo que le da aviso al personal de seguridad de las

instalaciones y llama a la policia.

GLOSARIO

1. Acuerdo de
confidencialidad:

2. Antecedentes de

supervision:

3. Antecedentes delictivos:

4. Aviso de privacidad:

Acuerdo cuyo objetivo es garantizar que las partes
guarden secreto o no revelen determinada informacién
relacionada con una operacion que se esta negociando o
que ya esta establecida.

Conjunto de datos obrantes en el registro de la Autoridad
de supervisién en los que esté implicada una persona
anteriormente supervisada, para los efectos de la completa
identificacion de la persona imputada.

Conjunto de datos obrantes en el registro del Ministerio de
Justicia que pueden ser suministrados a los 6rganos
jurisdiccionales que conocen de algun proceso en que esté
implicada una persona anteriormente condenada, para los
efectos de la completa identificacién del delincuente.

Documento a disposicion del titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben
sus datos personales, con el objeto de informarle los
propositos del tratamiento de los mismos.
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5. Documento de identidad Documento oficial emitido por Ila Administracion
oficial: gubernamental que sirve para identificar a las personas por
su nombre, nacimiento, nacionalidad y domicilio, ejemplo

INE, Licencia de conducir, pasaporte, etc.

Acto de comunicacién por el que el érgano judicial que
ordena la practica de algun acto o diligencia a sujetos
determinados.

6. Mandamiento Judicial:

7. Norma Técnica: Especificacion técnica voluntaria, de aplicacion repetitiva o
continuada, elaborada por la UMECA para la operacion de
sus funciones.

8. NUC: Numero Unico de la Carpeta de Investigacion.
9. Obligacion judicial en Imposicion dictada por un Juez a través de una audiencia
libertad: que tiene como objetivo la restriccion de derechos, basada

en los principios de proporcionalidad, presunciéon de
inocencia, objetividad y minima intervencion.

10. Persona imputada Persona a que se le atribuye formalmente un acto punible
otorgandole el derecho de defensa pleno en el
procedimiento penal, por recaer sobre ella indicios
derivados de una investigacion en marcha que, si luego
son confirmados daran paso a la figura del acusado.

Se dice la manera o modo de comunicar sus datos

i ersonales, cargo, y funciones del servidor publico de

11. Identificarse plenamente P 90, ¥ P
forma completa y clara.

12. Referencia: Persona relacionada a la persona imputada, que tiene
conocimiento de sus datos personales.

Sistema Informatico Unico, Desarrollado por el Estado de

13. Sistema SIU: Querétaro en JAVA, con base de datos ORACLE.,
actualmente 54 médulos, 1 de ellos para el modelo
UMECA, compuesto de los procesos de evaluacion vy
supervision, es un sistema de gestion unico para todos los
operadores del Sistema penal oral acusatorio (Fiscalia,
Poder Judicial, Defensoria Publica, UMECAS, Medios
Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), Victimas y
Policia primer respondiente).
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14. Supervisor: Servidor publico adscrito a la UMECA que tiene como
funcién supervisar las obligaciones en libertad de las
personas que se les ha otorgado esté beneficio.

Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Suspensién  Condicional del Proceso, Libertad

15. UMECA: Condicionada y Medidas de Seguridad en Libertad del
Estado de Querétaro en su caracter de o6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobierno del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Referencia Caodigo Titulo
2de4 E4012 Explicar a la persona imputada el cumplimiento e

incumplimiento de las obligaciones en libertad
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Explica la manera en que se realiza la supervision de obligaciones:

e Preguntando a la persona imputada sobre la audiencia celebrada y las obligaciones impuestas
por el Juez,

e Sefialando el tipo de beneficio que lleva la persona imputada y el delito por el cual se vinculd a
proceso,

¢ Informando los diferentes actos de supervision que se realizan para las obligaciones impuestas
con la finalidad de corroborar el cumplimiento o incumplimiento,

¢ Indicando la fecha de duracion de la supervision de acuerdo con lo establecido por el Juez, y

¢ Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.

2. Explica la forma de dar cumplimiento a las obligaciones impuestas:

¢ Informando que la finalidad del cumplimiento de las obligaciones consiste en llevar su proceso
en libertad para medida cautelar,

¢ Informando que el beneficio del cumplimiento de la suspensiéon condicional del proceso consiste
en que no quede registro de antecedente penal,

e Explicando los tipos de actos de supervision se realizaran para dar seguimiento a las
obligaciones, conforme a las impuestas por el Juez,

e Explicando de qué manera las personas/lugares pueden ayudarle al cumplimiento de las
obligaciones, y

e Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.
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3. Explica los casos de incumplimiento:

o Explicando que las consecuencias de incumplir alguna de las obligaciones impuestas pueden
ser la modificacion, revocacion o ampliacion del plazo de supervision,

¢ Dando ejemplos de casos de incumplimiento y sus consecuencias,

e Recordando a la persona supervisada que el proceso penal no ha concluido y que un
incumplimiento puede resultar en la pérdida de su libertad, y

¢ Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.

4. Verifica que la persona imputada entendié la explicacion:

¢ Preguntando la manera de dar cumplimiento a la supervisién de las obligaciones judiciales,
e Preguntando la manera en que se da un incumplimiento, y

¢ Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Obligaciones en libertad: Conocimiento
e Medida Cautelar, Suspension
Condicional del Proceso.
e Articulos 153, 155, 157, 161, 162, 176,
177,191, 195, 198 y199 del Cddigo
Nacional de Procedimientos Penales.
e Apercibimiento Judicial.

2. Actos de supervision:
e Tipos.
e Uso en cada obligacion.
e Norma Técnica de supervision.

Conocimiento

3. Conocimiento en metodologia de
incumplimientos:
e Tipos.
¢ Norma Técnica de incumplimientos.

Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES
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1. Perseverancia:

GLOSARIO
1. Actos de supervision:

2. Apercibimiento:

3. Cumplimiento de
obligacion judicial:

4. Incumplimiento de
obligacion judicial:

5. Medida Cautelar:

6. Modificacion:

7. Obligaciones en libertad:

8. Revocacion:

9. Suspensiéon condicional
del proceso:

Referencia Caodigo

La manera en que pregunta a la persona imputada a fin de
que entienda completamente el proceso.

Actividad realizada por el supervisor para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de una obligacién judicial en
libertad, consistente en entrevistas, visitas, Illamadas,
canalizaciones, pruebas toxicolégicas, entre otros.

Sancion prevista para faltas de caracter leve consistente en
advertir al infractor de la incorrecion de su conducta y de las
consecuencias que pueden pararle en caso de reincidir
(consistentes en la imposicion de una sanciéon mas grave).

Obligacion de respetar las disposiciones impuestas por la
Autoridad Judicial.

Falta de ejecucion de un deber impuesto por una norma, una
resolucion administrativa o judicial,

Instrumento procesal de caracter precautorio que adopta el
organo jurisdiccional, de oficio o a solicitud de partes, con el fin
de garantizar a efectividad de la decisién judicial mediante la
conservacion, prevencion o aseguramiento de los derechos e
intereses que corresponde dilucidar en el proceso.

Transformar o cambiar algo mudando alguna de sus
caracteristicas. En materia penal se refiere al cambio de
obligaciones impuestas.

Deber de dar, hacer o no hacer alguna cosa, que viene
impuesto por una ley, un contrato o una resolucién
administrativa, arbitral o judicial.

En materia penal se entiende a las medidas cautelares distintas
a la prision preventiva y la suspension condicional del proceso.

Acto juridico que deja sin efecto otro anterior por la voluntad
otorgante.

Salida alterna del proceso penal que tiene como finalidad
reparar el dafio de la victima y cumplir con determinadas
condiciones.

Titulo
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3de4 E4013 Entrevistar a la persona imputada para recolectar datos
relevantes para la vigilancia

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Manifiesta el objetivo de la entrevista y su finalidad:

e Mencionando a la persona imputada que se comenzara con una entrevista en la que se
solicitaran datos generales/laborales/de localizacion/econémicos/entre otros, y

e Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.

2. Aplica entrevista socio ambiental:

o Dirigiéndose en todo momento a la persona imputada de “usted”, manteniendo contacto visual,

o Mostrandose tranquilo al momento de realizar las preguntas,

e Realizando preguntas directas de los reactivos por familia de informacion: Datos generales,
domicilios, referencias familiares, datos escolares, datos laborales, actividades sociales,
propiedades, viajes, adicciones, salud, procesos penales y victimas; conforme al formato de
entrevista,

e Registrando las respuestas en cada reactivo por familia de la entrevista, de acuerdo a la
informacion proporcionada por la persona imputada,

¢ Preguntando a la persona imputada si las referencias que proporcioné tienen conocimiento de
su proceso penal con la finalidad de hacer mencién de ello o no en las llamadas de verificacion,

¢ Mencionando a la persona imputada que se llamara via telefonica a las referencias que sefialo,
en dos momentos: al inicio para verificar la informacién que proporciond y durante su
supervisién cuando no se le localice,

e Realizando la verificacion telefénica con las referencias personales proporcionadas por la
persona imputada, en su presencia,

e Capturando toda la informacién obtenida durante la entrevista de acuerdo a los al formato de
entrevista en archivo Excel (xIs)/ sistema SIU, y

e Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.

3. Explica la carta compromiso y la carta de apoyo moral de la persona imputada:

e Proporcionando el formato de carta compromiso a la persona imputada para que ésta le de
lectura,

o Recordandole la importancia de la obligacién que adquirié con el Juez durante la audiencia y
ahora con la UMECA,

o Recabando el nombre completo, domicilio y firma de la persona imputada en el formato de carta
compromiso,

o Describiendo a la persona imputada la funcidon del apoyo moral durante el proceso de
supervision,

e Solicitando la presencia de la persona que fungira como apoyo moral para explicarle su funcién
y entregandole el formato de apoyo moral para que ésta le de lectura,
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Requisitando la firma de la persona que fungira como apoyo moral en el formato correspondiente,
y

Preguntando a la persona imputada y a la que fungird como apoyo moral si tienen dudas al
respecto para aclararlas.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

e 6 o6 o o —

o 0o 0 0 v

El formato de entrevista de la persona imputada requisitado:

Contiene lugar y fecha de la entrevista,

Tiene el nombre completo de la persona imputada,

Contiene el NUC,

Tiene el nombre completo de las referencias indicadas por la persona imputada, y
Contiene los campos llenos debidamente requisitados.

El formato de carta compromiso requisitado:

Contiene lugar y fecha de la firma,

Tiene el nombre completo y la firma del supervisor,

Tiene el nombre completo, domicilio, teléfono y firma de la persona imputada, y
Contiene el NUC.

El formato de carta de apoyo moral requisitado:

Contiene lugar y fecha de la firma,

Tiene el nombre completo, domicilio, teléfono y firma de la persona imputada, y

Contiene el nombre completo, teléfono y firma de la persona que fungira como apoyo moral.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Entrevistas: Conocimiento
e Tipos.
e Caracteristicas.
e Corroborar informacion.

2. Escucha activa: Conocimiento
e Tipos.
e Caracteristicas.

3. Lenguaje corporal: Conocimiento
e Tipos.
e Caracteristicas.

4. Etapas de la entrevista: Conocimiento
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e Rapport.
e Cima.
e Cierre.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera secuencial en la que ejecuta la entrevista, de acuerdo
al formato establecido.

2. Perseverancia: La manera en que el supervisor busca alternativas de persuasion
para obtener la informacion de la persona imputada cuando esta
no la da.

GLOSARIO

1. Apoyo moral: Personal que brinda respaldo, ayuda a la consecucion o logro

de su proceso de supervision.

2. Entrevista: Entrevista socio ambiental semiestructurada con la persona
imputada que permite conocer su grupo familiar, referencias
laborales, informacién confidencial.

3. Escucha activa: Consiste en una forma de comunicacién que demuestra al
hablante que el oyente le ha entendido.

4. Familias de la entrevista: Conjunto de datos estructurados para realizar
cuestionamientos enfocados en un tema durante una
entrevista, por ejemplo, datos generales, financieros,
laborales, entre otros.

5. Lenguaje corporal: Significado expresivo, apelativo o comunicativo de los
movimientos corporales y de los gestos aprendidos o
somatogénicos, no oral, de percepcion visual, auditiva o tactil
y solos o] en relacion con la
estructura linglistica y paralinglisticay con la situacion
comunicativa.

Referencia Caodigo Titulo

4 de 4 E4014 Elaborar el plan de supervision de obligaciones en libertad en
consenso con la persona imputada

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
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conocimiento « competitividad « crecimiento

DESEMPENOS

1. Determina el numero minimo de actos a través de la herramienta de supervision:

e Explicando a la persona imputada el disefio de la herramienta de supervision,

¢ Identificando las caracteristicas de residencia, reincidencia y el delito cometido por la persona
imputada, a través de la informacion recabada en la entrevista,

o Registrando los datos obtenidos en la herramienta de supervisién en el sistema SIU y en el
formato digital correspondiente frente a la persona imputada,

e Informando a la persona imputada el nimero de actos minimos resultado de la herramienta, y

¢ Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.

2. Elabora el plan de supervisién con la persona imputada:

e Explicando los tipos de actos a realizar por cada obligacion impuesta con base en la herramienta
de supervision y a la norma técnica de supervision,

e Consensando con la persona imputada los dias en los cuales pudiera atender los actos en tiempo
y forma, considerando los tiempos y horarios de atencion en la UMECA,

e Capturando los datos obtenidos en el formato de plan de supervision en el sistema SIU,

¢ Informando al imputado la toma de una fotografia para el expediente interno de supervision,

e Tomando la fotografia del imputado en un fondo blanco, colocandola en el sistema SIU y en el
formato del plan,

¢ Imprimiendo el formato en dos tantos,

e Firmando el formato de plan de supervision,

e Recabando la firma de comun acuerdo de la persona imputada en el formato,

e Entregando copia del formato firmado a la persona imputada,

¢ Informando a la persona imputada los dias y horarios de atencién por parte de la UMECA, y

¢ Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas.

3. Realiza el registro dactilar de la persona imputada:

e Registrando la totalidad de huellas dactilares de la persona imputada en médulo biométrico,

¢ Realizando el primer registro en el kiosco biométrico y en el formato de registro correspondiente,

¢ Indicando las partes, funcionamiento y correcta utilizacion del kiosco biométrico, a la persona
imputada,

e Recordando a la persona imputada la periodicidad del registro,

¢ Informando la ubicacién de los demas kioscos biométricos y horarios de atencion de los lugares
donde la persona imputada puede realizar sus registros de vigilancia,

¢ Informando los pasos a seguir para validar sus registros en caso de falla con alguno de los
kioscos biométricos el dia de su registro conforme a la norma técnica de supervision y;

e Preguntando si tiene dudas al respecto para atenderla.

4. Validar que el soporte documental del procedimiento este completo:
e Revisando que todos los documentos recopilados durante el proceso estén debidamente
requisitados y firmados,
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Verificando con la persona imputada que lleva consigo, el Mandato sellado, ticket de registro y
plan de supervision para dar seguimiento a su proceso,

Solicitando a la persona imputada no maltratar los documentos proporcionados y tenerlos
siempre a disposicion,

Proporcionando a la persona imputada por escrito los datos del supervisor a cargo: nombre,
ubicacion de oficinas, horarios de atencion, teléfonos y correo electrénico,

Solicitando a la persona imputada le repita cuales seran las acciones inmediatas a realizar para
continuar con su proceso de supervision: fecha de préoximo registro, entrega de documentos
faltantes, fecha de primera platica preventiva, visitas/llamadas de monitoreo,

Preguntando si tiene dudas al respecto para aclararlas,

Despidiéndose de manera cordial y respetuosa,

Requisitando el formato de identificacion de expediente para adicionarlo a la contraportada del
mismo,

Rotulando en la portada del expediente con nombre completo y NUC de la persona imputada, y
Ordenando los formatos de informacién obtenidos durante todo el proceso al expediente fisico,
de la siguiente manera: Acuerdo de confidencialidad, documento de identidad, comprobante de
domicilio, formato de referencias, formato de carta compromiso, formato de entrevista, formato
de apoyo moral, Mandato Judicial y Plan de supervision.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

e 6 6 o o o —

e 6 6 06 0 0 0 0

El plan de supervision requisitado:

Contiene el nombre completo la persona imputada,

Tiene el numero de NUC,

Tiene el nombre completo del supervisor,

Cuenta con fotografia del supervisado,

Se encuentra firmado por el supervisor y la persona imputada, y

Contiene los actos a realizar por la persona imputada e incluye fechas del registro biométrico
que conforman la totalidad del periodo de supervision.

El formato de identificacion del expediente requisitados:

Contiene el nombre completo de la persona imputada,

Tiene el nUmero de NUC,

Tiene el nombre completo del supervisor,

Cuenta con el nombre completo de fiscal,

Tiene nombre completo y teléfono del defensor,

Contiene el tipo de obligacién en libertad y las fracciones impuestas,

Tiene la fecha de inicio de la supervisién, y

Contiene las referencias con nombre completo y teléfono de la persona imputada.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
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1. Norma Técnica de supervision:
e Herramienta de supervision.

e Determinacion de actos.

Conocimiento

e Tecnologia que utiliza la UMECA.

2. Registros biométricos:

Conocimiento

e Funcionamiento del médulo biométrico.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa:

2. Tolerancia:

La manera en que busca alternativas para consensar la
periodicidad y dias de los actos de supervision con las
limitantes planteadas por la persona imputada.

Tolerancia. La manera en que entiende la condicion fisica y
conductual de la persona supervisada, respeta las ideas,
creencias o practicas que expresa la persona imputada.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

1. La persona imputada le expresa al supervisor que se siente mal y/o se desmaya.

Respuestas Esperadas

El supervisor mantiene la calma, dar aviso a su jefe inmediatamente y auxiliarse de otros
supervisores en funcion del protocolo de supervision, realiza llamada al teléfono 911 emergencia

médica.

GLOSARIO

1. Herramienta de
supervision:

2. Moddulo biométrico:

Desarrollo informatico contenido en el sistema SIU o en
formato Excel, que calcula las variables de residencia,
reincidencia e impacto del delito, a través de un algoritmo que
determina el numero minimo de los diversos actos a realizar
por cada caso de supervision.

Equipo informatico capaz de identificar registros de huellas
dactilares a través de un lector 6ptico.
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3. Registro dactilar:

4, Reincidencia:

5. Residencia de la
persona imputada:

Registro digital de la impresion que deja el contacto de las
crestas capilares de las yemas de los dedos de la mano con
una superficie de captura, lo cual permite la identificacion de
una persona.

Circunstancia agravante que se aplica si en el momento de
cometer un delito el autor esta condenado en sentencia firme,
ejecutoriamente, por otro delito comprendido en el mismo
titulo del Cédigo Penal y de la misma naturaleza que el que
se comete, siempre que el antecedente penal no esta
cancelado o no sea cancelable.

Lugar donde una persona fisica esta establecida a titulo
principal. Aunque no figure en registro alguno y aunque
carezca de autorizacion de residencia.
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