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conocimiento s« competitividad « crecimiento

Microsoft Office Outlook 2019
Descripcion del Estandar de Competencia de Marca

El estandar esta disefado para evaluar las principales competencias para crear y editar
mensajes de correo electréonico con aspecto profesional, crear y gestionar calendarios a través
de los husos horarios, programar citas y tareas, asi como planear reuniones para una variedad
de propdsitos y situaciones en Outlook 2019, para incrementar la productividad.

Vigencia del Certificado

Indefinida.

Nivel de Competencia

Dos.

Desempenfa actividades programadas que, en su mayoria son rutinaria y predecibles.
Depende de las instrucciones de un superior.

Se coordina con companeros de trabajo del mismo nivel jerarquico.
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