
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Microsoft Office Outlook 2019 

 

Descripción del Estándar de Competencia de Marca 

 

El estándar está diseñado para evaluar las principales competencias para crear y editar 
mensajes de correo electrónico con aspecto profesional, crear y gestionar calendarios a través 
de los husos horarios, programar citas y tareas, así como planear reuniones para una variedad 
de propósitos y situaciones en Outlook 2019, para incrementar la productividad. 

 

Vigencia del Certificado 

Indefinida. 

 

Nivel de Competencia 

Dos. 

 

Desempeña actividades programadas que, en su mayoría son rutinaria y predecibles.  

Depende de las instrucciones de un superior.  

Se coordina con compañeros de trabajo del mismo nivel jerárquico. 


