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|.- Datos Generales

Caddigo Titulo
Diagndstico de tarjetas electrénicas

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacidbn de las personas que desempefian la
funcién de diagndstico de tarjetas electrénicas y que en el medio se les conoce como técnico de
diagnostico.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberé ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estdndar de Competencia

El estdndar de diagndstico de tarjetas electronicas, se integra por los desempefios, productos,
conocimientos y actitudes que se requieren para el desarrollo de dicho diagnostico y se refiere a
la consulta del historial de la unidad que corresponde al flujo, estatus y modo de falla de la unidad,
asi como a las reparaciones de la misma, al relacionar la etapa del circuito con el modo de falla
se realiza la revision de entradas, salidas y funcionalidad del diagrama de bloques, ademas de los
esquemadticos de la unidad. En la inspeccion visual de la tarjeta electrénica se realiza la revision
de la unidad por los criterios del cliente, por los criterios de “workmanship” y por los criterios
basados en IPC-A-610, finalmente al aplicar la metodologia de diagnéstico se reproduce el modo
de falla reportado y se aplican las metodologias de analisis estructural y funcional de la tarjeta.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos
Actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles. Depende de
instrucciones de un superior. Se coordina con comparieros del mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollo

Flex.
Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:

Periodo de revision/actualizacion del EC:
2 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

2641 Técnicos eléctricos.
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2643 Técnicos en instalacion y reparacion de equipos electronicos, telecomunicaciones y
electrodoméstico (excepto equipos informaticos).
2644 Trabajadores en instalacion y reparacion de equipos electrénicos, telecomunicaciones y
electrodoméstico (excepto equipos informaticos).

Ocupaciones asociadas

Técnico en instalacion y mantenimiento de sistemas de energia alternativos.

Técnico en telecomunicaciones y técnico en telefonia.

Técnico en electrodomésticos y electrdnica.

Reparador de aparatos electronicos y electrodomésticos.

Instalador de alarmas, antenas, equipos de comunicacion, cableado telefonico, etcétera.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

31-33 Industrias manufactureras’.

Subsector:

334 Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicién y de otros equipos,
componentes y accesorios electrénicos.

Rama:

3344 Fabricacion de componentes electrénicos’.

Subrama:

33441 Fabricacion de componentes electronicos.

Clase:

334410 Fabricacion de componentes electrénicos.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia
Flex.

Relacién con otros estandares de competencia
Estandares relacionados
ECO0728 Diagnostico del estado de circuitos eléctricos y electrénicos

Aspectos relevantes de la evaluacion
Detalles de la practica: - La evaluacion debera realizarse en una situacion real de
trabajo, garantizando que la unidad diagnosticada permita
obtener las evidencias establecidas en el Estandar de
Competencia.

En caso de simulacion, se deberd garantizar que, los
escenarios en los que se realice la evaluacion permitan
obtener las evidencias establecidas en el Estandar de
Competencia.

Durante el proceso de evaluacion el candidato podra realizar
consultas relacionadas a la funcién desarrollada y con la
unidad diagnosticada.

Apoyos/Requerimientos: - Estacion de diagndstico.
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Instrumentacion para el desarrollo del diagnéstico.

Equipo de seguridad personal.

Tarjetas electronicas con las condiciones y caracteristicas que
permitan obtener las evidencias establecidas en el estandar.
Esquematico fisico o electrénico.

Duracion estimada de la evaluacion
1 hora en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 2 horas.

Referencias de Informacioén
ANSI/ESD S20.20.
AS9100.

ISO 14001.

ISO 9001:2015.
ISO/IATF 16949.
OHSAS 18001.
TL9000.

En caso de modificaciones posteriores a la normatividad mencionada, seran aplicables los que se
encuentren vigentes al momento de la evaluacion con fines de certificacion.

.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4

Diagnostico de tarjetas electronicas Consultar el historial de la unidad

Elemento 2 de 4

Relacionar la etapa del circuito con el modo de
falla

Elemento 3 de 4

Realizar la inspeccion visual de la unidad

Elemento 4 de 4

Aplicar la metodologia de diagnostico

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cddigo Titulo

lde4 Consultar el historial de la unidad.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Consulta el flujo y estatus de la unidad:
Verificando en la unidad su niumero de serie,
Ingresando el numero de serie de la unidad al sistema de control de trazabilidad,
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Identificando estacion anterior y estacion actual de trabajo,

Corroborando el estatus en el que se encuentra la unidad en el sistema de control de
trazabilidad, y

Utilizando el equipo de proteccion personal durante todo el procedimiento.

2. Consulta el modo de falla de la unidad:
Buscando el resultado actual de la prueba en el sistema de control de trazabilidad,
Buscando en el sistema de control de trazabilidad el nimero de eventos en el que se presenta
el modo de falla, e
Identificando la naturaleza de modo de fallo en el sistema de control de trazabilidad/TAG/
equipo/estacion de prueba.

3. Consulta el historial de reparaciones de la unidad:
Buscando en el sistema de control de trazabilidad el nUmero de reparaciones que ha tenido la
unidad, e
Identificando los componentes reemplazados, en el sistema de control de trazabilidad/TAG.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que respeta los lineamientos de calidad y seguridad
establecidos para el manejo de la unidad.

GLOSARIO
1. Equipo de proteccion Bata antiestética, taloneras, guantes (dependiendo de la operacion),
personal: pulsera antiestatica.

2. Sistema de control de Sistema que se utiliza para identificar el historial de la unidad, y

trazabilidad: puede ser de la empresa, del cliente o del equipo.
Referencia Cadigo Titulo
2de 4 Relacionar la etapa del circuito con el modo de falla

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Revisa las entradas, salidas y funcionalidad del diagrama a bloques de la unidad:
Identificando el blogue relacionado con la falla, y
Relacionando el bloque con la seccion del esquematico a la que corresponde el modo de falla.

2. Revisar esquematicos de la unidad:
Identificando la seccidon del esquematico que presentd la falla,
Relacionando el/los componente/componentes con la seccidén del esquematico que presento la
falla, e
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Identificando las sefiales relacionadas con la falla.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Concepto de esquemético de acuerdo con lo establecido Conocimiento
por IEEE.

2. Interpretacion de esquematicos (componentes, funcion y Aplicacion
relacién).

3. Concepto y aplicacion de la electronica en el diagnostico de Comprension
tarjetas electronicas.
- Analdgica
- Digital

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que sigue el orden de los bloques para identificar la
funcionalidad y relacionarla con la falla.

GLOSARIO
1. Bloque: Conjunto de circuitos de la tarjeta que cumplen una funcién
particular.
2. IEEE: Del inglés, Institute of Electrical and Electronics Engineers.
Referencia Cadigo Titulo
3de4 Realizar la inspeccion visual de la unidad

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Realiza la inspeccion de la tarjeta electronica por criterios del cliente:
Identificando si existen criterios documentados del cliente que estén relacionados con la unidad,
Ejecutando la inspeccion de la unidad aplicando el criterio del cliente, y
Utilizando guantes durante todo el procedimiento.

2. Realizar la inspeccion de la tarjeta electrénica por criterios de workmanship:

Identificando si existen criterios documentados de workmanship que estén relacionados con la
unidad,
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Ejecutando la inspeccion de la unidad aplicando el criterio de workmanship, y
Utilizando guantes durante todo el procedimiento.

3. Realizar la inspeccion de la tarjeta electronica por criterios basados en IPC-A-610, vigente:
Identificando la clase del producto basado en el IPC-A-610, vigente,
Ejecutando la inspeccion de la unidad aplicando el criterio de IPC-A-610, vigente, y
Utilizando guantes durante todo el procedimiento.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. ElI TAG requisitado:
- Contiene la localidad del componente,
Contiene numero de parte del componente,
Contiene el defecto encontrado,
Contiene el nombre/numero del empleado que identifico el defecto,
Contiene la fecha en la que se identificé la falla, y
Contiene la accion de reparacion.

2. La unidad diagnosticada:
Contiene identificado el punto exacto en el que se realizara la accién de reparacion, y
Esta embalada y almacenada de acuerdo con el procedimiento establecido.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Criterios béasicos basados en IPC-A-610: Aplicacién
Dispositivos.
Soldadura.
PTH.
SMT.
Dafio al componente y PCBA.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que ejecuta la inspeccion respetando los
procedimientos documentados.

GLOSARIO
1. Criterios del cliente: Lineamientos establecidos por el cliente para la aceptabilidad del
producto.
2. Criterios de Instrucciones especificas para la manufactura del producto.
workmanship:
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3. IPC: Del inglés, Institute for Interconnecting and Packaging Electronic
Circuits, se define como un estandar utilizado en la industria para
ensambles electronicos.

4. PCBA: Del inglés, Printed Circuit Board Assembly.

5. PTH: Del inglés, Pin Through hole.

6. SMT: Del inglés, Surface Mount Technology.

7. TAG: Etiqueta/formato de seguimiento en el que se registran los datos del

diagnéstico y que es afiadida a la unidad.

Referencia Caddigo Titulo
4de4 Aplicar la metodologia de diagndéstico
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Reproduce el modo de falla reportado por el equipo de prueba/TAG/ sistema de control de
trazabilidad, para la tarjeta electronica:
Conectando/colocando la unidad al equipo de prueba/en mesa de diagnadstico,
Ejecutando el proceso de prueba automatica/manual a la unidad, y
Comprobando el resultado de la prueba con lo reportado en TAG/ sistema de control de
trazabilidad.

2. Aplica metodologia de andlisis estructural para el diagnéstico de la tarjeta electronica:
- Comparando la estructura de la unidad contra el patrén establecido,
Comprobando que los instrumentos de medicidn y la interfaz a utilizar funcionen, antes de iniciar
el analisis,
Realizando la medicion de parametros eléctricos de la unidad con un multimetro de acuerdo
con la naturaleza de la falla reportada en TAG/ sistema de control de trazabilidad,
Comprobando que los resultados de la medicién se encuentren dentro de los parametros
establecidos en el disefio,
Comprobando visual/eléctricamente que los componentes montados coincidan con las
especificaciones de disefio,
Registrando en el sistema el resultado del andlisis estructural realizado, accion de reparacion y
la disposicidn de la unidad,
Colocando la unidad en el area designada por la empresa, y
Utilizando el equipo de proteccion personal durante todo el procedimiento.

3. Aplica metodologia de analisis funcional para el diagndstico de la tarjeta electrénica:
Comparando la estructura de la unidad contra el patrén establecido,
Comprobando que los instrumentos de medicion y la interfaz a utilizar funcionen, antes de iniciar
el analisis,
Comprobando que los parametros eléctricos y funcionales se encuentren dentro de los
establecidos en el disefio,
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Comprobando que la interaccién de la funcionalidad de los blogues corresponda con los
parametros de disefio,

Identificando el bloque que se encuentra fuera del parametro de disefio, a partir de la
comprobacion de los parametros eléctricos y funcionales,

Aplicando estimulos a nivel bloque, en funcién del modo de falla,

Comparando el resultado de salida de los estimulos aplicados contra los pardmetros
establecidos en el disefio,

Aislando el blogue de acuerdo con el modo de fallo identificado,

Relacionando el bloque aislado con la seccion del esquematico que corresponde,

Aplicando estimulos a nivel componente en funciéon del modo de falla,

Comparando el resultado de salida de los componentes del circuito a los estimulos aplicados
contra los pardmetros establecidos en el disefio,

Aislando el componente del circuito de acuerdo con el modo de falla identificado,
Relacionando el componente aislado con la seccion del circuito que corresponde,

Revisando visualmente que el componente aislado cumpla con los criterios de
IPC/Workmanship,

Comprobando visual/eléctricamente que el componente aislado cumpla con las
especificaciones de funcionalidad del disefio,

Registrando en el sistema el resultado del analisis funcional realizado, accion de reparacion y
la disposicidn de la unidad,

Colocando la unidad en el area designada por la empresa, y

Utilizando el equipo de proteccion personal durante todo el procedimiento.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El reporte de anlisis de falla, elaborado:
- Contiene el numero de serie, nimero de parte de la unidad diagnosticada,
Contiene la fecha de elaboracion del reporte,
Contiene el nombre de quien elaboré el reporte,
Contiene la prueba en la que fallo,
Contiene el modo de falla y sintoma,
Contiene la descripcion del proceso de analisis, y
Contiene la conclusion del analisis.

2. ElI TAG requisitado:
- Contiene la localidad del componente,
Contiene numero de parte del componente,
Contiene el defecto encontrado,
Contiene el nombre/numero del empleado que identifico el defecto,
Contiene la fecha en la que se identifico la falla, y
Contiene la accion de reparacion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Documentacion técnica de la unidad. Compresién
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: La manera en que ofrece alternativas de solucion como resultado
del diagndstico.

2. Orden: La manera en que sigue la secuencia de la metodologia de analisis
de la unidad.

GLOSARIO

1. Circuito: Red electrénica (fuentes, interruptores y semiconductores) que

contiene al menos una trayectoria cerrada.

2. Estimulo: Cualquier sefial o interaccion externa de entrada a la unidad, ya
sea via software, hardware o ambiental que produce una salida o
resultado observable o medible.

3. Interfaz: Conexién/acoplamiento entre la unidad y el instrumento de
medicion.
4. Multimetro: Instrumento electrénico que se utiliza para medir corriente, voltaje

y resistencia, entre otras.

5. Patron: Plantillas de inspeccion o programas de referencia basados en el
disefio.
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