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|.- Datos Generales

Caddigo Titulo

Inspeccion de servicios de transportacion de pasajeros en tren dentro de
estaciones y linea confinada de circulacion

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se desempefian como
inspectores de servicios de transportacion en las estaciones y linea confinada de circulacion de
trenes del Sistema de Transporte Colectivo, cuyas competencias incluyen la coordinacion de
personal en estaciones, la supervision de las instalaciones en estaciones e interestaciones, y la
atencion de incidencias y averias durante el servicio de usuarios.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidon general del Estandar de Competencia

El presente Estandar evalla el desempefio de las personas que atienden incidencias y realiza
actividades de servicio en estaciones, asi como la verificacion de la infraestructura civil, las
instalaciones fijas eléctricas, electronicas y electromecanicas de estaciones e interestaciones,
también resuelve las averias que llegue a presentar el Material Rodante, y supervisa las
actividades de los conductores de trenes.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas, rutinarias como predecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo del
mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollo
Sistema de Transporte Colectivo

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de revision
/actualizacién del EC:
4 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
8301 Supervisores de conductores de transporte y maquinaria movil.

Ocupaciones asociadas

Supervisor de transporte publico.

Supervisor de trenes.

Supervisor de transporte de material o carga.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Inspectores de transportacién de Metro

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

48-49 Transportes, Correos y Almacenamiento

Subsector:

485 Transporte terrestre de pasajeros, excepto por ferrocarril

Rama:

4851 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija
Subrama:

48511 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija
Clase:

485114 Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros en metro“e*
El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Sistema de Transporte Colectivo.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: - Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: - Oficios de autorizacién para evaluar en Puestos de Maniobra
de Terminales.
Personal de Seguridad Industria e Higiene de la Institucion.

Duracion estimada de la evaluacién

1 hora 30 minutos en gabinete y 4 horas 30 minutos en campo, totalizando 6 horas.
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Referencias de Informacioén

Reglamento de Uniformes y Ropa de trabajo, Sistema de Transporte Colectivo, 1991. Ciudad
de México. México.

Reglamento de Seguridad Industrial e Higiene, Sistema de Transporte Colectivo, 1992.
Ciudad de México. México

Reglamento de Transito Peatonal en Vias, Sistema de Transporte Colectivo, 1996. Ciudad de
México. México

Manuales de Sefalizacion 1y 2, Sistema de Transporte Colectivo, 2006. Ciudad de México.
México

Manual de Distribucién de la Energia Eléctrica, Sistema de Transporte Colectivo, 1998.
Ciudad de México. México

Manual de Talleres, Terminales y Zona de Maniobra, Sistema de Transporte Colectivo, 1996.
Ciudad de México. México

Manual de Métodos, Funciones y Formas de IJE, Sistema de Transporte Colectivo, 2016.
Ciudad de México. México

Manual de Circulacion de Trenes, Sistema de Transporte Colectivo, 2016. Ciudad de México.

México
Manual de Regulacion de Trenes, Sistema de Transporte Colectivo, 1997. Ciudad de México.
México
Manual de Material Rodante, Sistema de Transporte Colectivo, 2016. Ciudad de México.
México

Manual de Maniobras y Averias del Material Rodante, Sistema de Transporte Colectivo, 1999.
Ciudad de México. México.
Manual de Métodos, Funciones y Formas del IJE, Sistema de Transporte Colectivo, 1999.
Ciudad de México. México.
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3

Inspeccién de servicios de transportacion Coordinar personal en estaciones para el
de pasajeros en tren dentro de servicio de usuarios

estaciones y linea confinada de

circulacién Elemento 2 de 3

Supervisar instalaciones en estaciones e
interestaciones

Elemento 3 de 3

Atender incidencias y averias durante el
servicio de usuarios
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Caddigo Titulo

lde3 Coordinar personal en estaciones para el servicio de usuarios

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Inicia turno:
Reportando asistencia propia con el Regulador de CC por via telefénica,
Revisando informes e incidencias del turno anterior,
Verificando presencia de personal de taquilla, y
Registrando asistencia de personal de policia e intendencia.

2. Atiende incidencias ocurridas en el turno en estacion:
Desblogueando torniquetes conforme al Manual de Métodos, Funciones y Formas del IJE,
Reportando al COE torniquetes no rearmados,
Evaluando incidencias reportadas por usuario/agente autorizado del STC conforme al
manual Métodos, Funciones y Formas del IJE,
Resolviendo incidencias conforme al Manual de Métodos, Funciones y Formas del IJE,
Canalizando al area correspondiente las incidencias no resueltas conforme al Manual de
Métodos, Funciones y Formas del IJE, e
Informando al personal de CC/COE vy al supervisor de servicios publicos la incidencia
atendida.

3. Realiza actividades de servicio en estacion:
Supervisando que los conductores respeten los lineamientos establecidos por la institucion
para la conduccion del tren,
Atendiendo a usuarios sus requerimientos de informacion,
Tomando lectura de entradas torniquetes,
Supervisando la limpieza de toda la estacion, y
Evaluando la calidad de limpieza realizada conforme los procedimientos para este fin.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Lalista de asistencia del personal de la policia elaborada:
Contiene nombre de estacion,
Contiene el numero de quincena y mes para registro de asistencia,
Contiene nombre, niumero de placa, turno y grado de cada elemento de la policia, y
Contiene el registro de asistencia de cada elemento de la policia.

2. ElInforme diario de supervision y evaluacion de limpieza elaborada:
Contiene nombre, numero de gafete y firma de cada aseador por turno,
Contiene numero de aseadores programados, asistentes y faltantes por turno,
Contiene el registro si/no de la recoleccion de basura y la hora de la recoleccién,
Contiene nombre, expediente y firma del IJE por turno en la pagina de asistencias,
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Contiene nombre, expediente y firma del supervisor de servicios publicos por turno en la
pagina de asistencias,

Contiene nombre y firma del cabo de limpieza por turno en la pagina de asistencias,
Contiene la calificacion de los criterios de evaluacién de limpieza,

Contiene nombre, expediente y firma del IJE en la pagina de la evaluacion de limpieza,
Contiene nombre y firma del supervisor de servicios publicos en la pagina de la evaluacién
de limpieza,

Contiene nombre y firma del cabo de limpieza de conformidad con la evaluacion de la
limpieza,

Contiene la confirmacion/no confirmacion de todos los materiales descritos en el listado,
Contiene la confirmacién/no confirmacion de todos las herramientas de trabajo descritos
en el listado,

Contiene nombre, expediente y firma del IJE por turno en la pagina de Informe verificacion
de materiales y herramientas,

Contiene nombre, expediente y firma del supervisor de servicios publicos por turno en la
pagina Informe verificacion de materiales y herramientas, y

Contiene nombre y firma del cabo de limpieza por turno en la pagina de informe de
verificacion de materiales y herramientas.

3. Elformato de averias de torniquetes reportados elaborado:
Contiene fecha y hora de cada torniquete reportado,
Contiene nombre y expediente del IJE que reporta el torniquete,
Contiene numero de torniquete, ubicacion y el cédigo de falla que presenta,
Contiene numero de expediente del personal de COE que recibe el reporte y numero de
control asignado a la averia,
Contiene numero de falla y hora de reporte asignados en Peaje,
Contiene el niumero de expediente de la persona que recibio la falla en Peaje,
Contiene nombre y nimero de expediente del técnico que atendio la averia,
Contiene fecha y hora de la reparacion del reporte al COE, y
Contiene el numero de expediente de la persona de COE que recibe el reporte final de
atencion de la falla.

4. Elformato lectura de entradas de torniquetes elaborado:
Contiene nombre de estacion, numeros de identificacion de torniquetes y ubicacion,
Contiene las lecturas de entradas por torniquete del dia,
Contiene la fecha de la toma de lecturas, y
Contiene nombre y firma del IJE que toma las lecturas.

5. La Bitacora de estacion elaborada:
Contiene nombres de Gerencia, Coordinacion, Linea y Estacion,
Contiene fecha, hora de inicio y término de eventos ocurridos en el turno,
Contiene apellido paterno, numero de expediente y firma del 1JE,
Describe de manera general el evento,
Contiene el nombre del documento y folio que respalda cada evento,
Contiene apellido paterno y expediente del personal de COE/CC,
Contiene la hora y numero de control asignado en COE/CC para deslindar
responsabilidades, y
Contiene apellido paterno, expediente y firma del Supervisor de servicios publicos.
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6. Elinforme de actividades diaria del IJE elaborado:
Contiene folios de los documentos elaborados en el turno,
Registra los motivos de elaboracion de todos y cada una de las actas, tarjetas e incidentes
antes elaborados en el turno,
Contiene las lecturas de torniquetes tomadas en el turno,
Contiene apellido paterno y expediente del Regulador de CC,
Contiene la hora y salida de la jornada laboral del I1JE,
Contiene nombre completo, expediente y firma del 1JE,
Contiene funcién de la jornada normal/extraordinaria, numero de rol, turno y horario de
descanso, y
Describe cualesquier otras eventualidades ocurridas en el turno.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Zonas, Elementos y Mantenimiento de Estaciones. Conocimiento
2. Funciones y procedimientos en estaciones. Aplicacion

3. Proteccion Civil y Seguridad Industrial e Higiene. Conocimiento
4. Distribucién de la Energia en Estaciones. Conocimiento
5. Marco Juridico sobre Derechos Humanos de los usuarios. Conocimiento
6. Zona de Maniobras y Servicios Provisionales. Aplicacién

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

1. Rifa entre usuarios.

Respuestas esperadas

1. En coordinacién con la policia/juridico del Sistema de Transporte Colectivo realizar la remision
a la autoridad competente a los usuarios, confinar la zona si es necesario, y elaborar incidente
de estacion, acta de hechos y tarjeta de averia, en caso de que la estacion sufra dafios e
informar a COE.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente
2. Dafos a la estacion, Instalaciones Fijas o Material Rodante causados por vandalismo.

Respuestas esperadas

2. Verificar los dafos, elaborar incidente de estacion, confinar la zona/retirar de circulacion el tren
si fuera necesario, elaborar acta de hechos, tarjeta de averia, e informar al COE.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 7 de 18



O

conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Situacion emergente
3. Persona arrollada en la estacion/interestacion.

Respuestas esperadas

3. Auxiliar al conductor, verificar las precauciones de estacionamiento del tren, acatar las
indicaciones del regulador del PCC/PCL después de informarle sobre las condiciones
generales del evento, coordinar las maniobras de restablecimiento del servicio y elaborar el
incidente correspondiente.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

4. Caida de tensién de alumbrado y fuerza en estacion con zona de maniobras.

Respuestas esperadas

4. Informar al Regulador de CC y coordinarse con el Regulador de PCC/PCL para el
aseguramiento de los aparatos de via a fin de garantizar la marcha de los trenes.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente

5. Persona no autorizada en vias en estacion/interestacion.

Respuestas esperadas

5. Cortar/ hacer cortar la corriente, informar al Regulador de PCC/PCL, colocar cubierta de
obstaculo en vias, remitirlo/desalojarlo en coordinacion con personal de la policia, seguridad
industrial y juridico del Sistema de Transporte Colectivo, restablecer el servicio, y elaborar
reporte de incidente y acta de hechos.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente
6. Persona accidentada en estacion.

Respuestas esperadas

6. Evaluar la gravedad del accidente, coordinar con elementos de la policia las maniobras de
atencion al accidentado, solicitar la atencion de seguridad industrial/ambulancia si la situacion
lo requiere, informar al CC/COE y elaborar reporte de incidente.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente

7. Acto delictivo a ciudadano en estacion.
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Respuestas esperadas

7. En coordinacién con la policia asegurar al detenido y remitir a la autoridad competente,
informar al CC/COE y elaborar reporte de incidente.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad:

2. Amabilidad:

3. Tolerancia;

4. Limpieza:

5. Cooperacion:

GLOSARIO

1. Acta de hechos:

2. Acto delictivo:
Agente del STC:
Aparato de cambio de
via:

5. Asegurar aparato de
via:

6. Asegurar usuario:

7. CC/Centro de
Comunicaciones:

8. COE/Centro Operativo
de Estaciones

9. Cubierta de obstaculo:

10. Documentos:

La manera en que realiza sus actividades puntualmente, con la ropa
de trabajo y equipo de seguridad conforme a los manuales de la
institucion.

La manera en que trata cordialmente al publico usuario, al personal
de la estacion y del STC durante su jornada laboral.

La manera en que concilia con el publico usuario, personal de la
estacion y del STC las diferencias de opinion/procedimientos.

La manera en que se presenta a laborar aseado, presenta todos sus
formatos elaborados y mantiene su area de trabajo limpia.

La manera en se coordina con el personal de todas las areas
relacionadas para la realizacion de sus funciones conforme los
manuales de la institucion.

Documento foliado que se elabora describiendo dafios/perjuicios
ocasionados al STC para deslindar responsabilidades.

Acto causado de una persona a otra tales como robo, acoso
sexual, lesiones. Agresiones, etc.

Trabajador del STC activo debidamente identificado.

Conjunto de dispositivos que permiten el paso de un tren de una
via a otra.

Maniobra local para inmovilizar aparato de cambio de via.

Accién coordinada con la policia para impedir la fuga de un
presunto responsable.

Area encargada de canalizar las averias ocurridas en las
estaciones.

Area encargada de registrar y canalizar los incidentes ocurridos
en las estaciones a las areas correspondientes.

Accion tomada para impedir que un tren se acerque a un
obstéculo.

Formatos que se encuentran en la estacion que apoyan el trabajo
del 1JE.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Evento:

Filtracion:

IJE/Inspector Jefe de
Estacion:

Incidencia/lncidente:

Instalaciones Fijas:

Interestacion:

MR/Material Rodante:

Partes fisicas de la
estacion:

PCC/Puesto Central de
Control:

PCL:

Peaje:

Precauciones de

estacionamiento:

Procedimientos
estaciones:

en

Reporte de incidente:

Requerimientos de

informacion:

STC/Sistema de
Transporte Colectivo:

Tarjeta de averia:
Zona de maniobras:

Acontecimiento imprevisto ocurrido en las Instalaciones del STC
tales como; averias, accidentes, delitos etcétera; que son materia
de trabajo del IJE.

Dario Estructural provocado por acumulacion indebida de agua.

Persona encargada de supervisar y coordinar los trabajos en
estaciones, interestaciones y terminales.

Suceso inesperado ocurrido durante la jornada laboral del IJE que
puede afectar el servicio y/o generar inconformidades de
usuarios.

Todos los equipos eléctricos, electrénicos y electromecéanicos
instalados en estaciones y vias para el servicio de usuarios.

Zona restringida al publico en general comprendida entre una
estacion y otra.

Nombre técnico que se le da a los trenes.

Accesos, vestibulos, pasillos, escaleras fijas y mecanicas,
columnas, muros, muretes, mamparas, trabes, plafones, pisos,
techos, conexiones eléctricas, anuncios publicitarios, andenes,
nichos de emergencia, sefialamientos luminosos, zoclos y zoclo-
drenes, teléfonos, interfonos, torniquetes de acceso, rejillas,
alumbrado, sanitarios, pasamanos, filtraciones.

Lugar donde se concentra la vigilancia y control de trafico de los
trenes para varias lineas.

Lugar donde se concentra la vigilancia y control de trafico de los
trenes de una sola linea.

Area encargada del mantenimiento a torniquetes.

Conjunto de acciones para asegurar la inmovilizacién del tren y
garantizar la seguridad de los usuarios.

Conjunto de acciones dirigidas a la atencion de incidentes en la
estacion establecidos en los manuales de la institucion.

Documento para registrar cualquier eventualidad ocurrida en la
estacion durante la jornada laboral.

Solicitud de informacién relacionada con el servicio proporcionado
a usuarios.

Nombre oficial de METRO.

Documento para registro y control de averia unitaria.

Area equipada con aparatos de cambio de via para que los trenes
transiten de una via a otra.
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Referencia Caddigo Titulo

2de 3 Supervisar instalaciones en estaciones e interestaciones

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Verifica funcionamiento de equipos de comunicacion:
Realizando voceos generales en la estacion,
Solicitando al personal de taquilla realice voceos generales desde su taquilla,
Realizando llamadas de prueba a personal de CC mediante teléfono rojo/directo,
Realizando llamadas de prueba a personal de PCC/PCL mediante teléfonos directos de zonas
de maniobra, y
Realizando llamadas de prueba a cualquier area mediante los teléfonos automaticos de punto
fijo.

2. Verifica funcionamiento de equipos electromecanicos:
Corroborando que todos los elementos de las escaleras electromecénicas no presenten dafio
visible ni de funcionamiento, y
Verificando el funcionamiento/no funcionamiento de los elevadores de estacion.

3. Verifica el estado general que guarda equipo de seguridad industrial e higiene:
Corroborando que existan todos los extintores indicados para cada estacion segun el
Reglamento de Seguridad Industrial e Higiene,
Corroborando que los nichos de emergencia se encuentren cerrados y que se encuentren sus
elementos conforme al Reglamento de Seguridad Industrial e Higiene,
Corroborando que en las mangueras del nicho de hidrante no estén rotas ni presenten
cuarteaduras, y que tengan su boquillas,
Corroborando que exista la camilla y esté en condiciones de operacion, y
Corroborando que el botiquin de primeros auxilios tenga el material de curacién completo
conforme el Reglamento de Seguridad Industrial e Higiene.

4. Verifica el estado general de las instalaciones de alumbrado y fuerza de la estacion:

Corroborando que todas las luminarias dentro y fuera de la estacion e interestacion estén y
se encuentren encendidas,

Corroborando que no haya cables de energia eléctrica expuestos, y

Corroborando que los contactos y apagadores de la estacidén se encuentren fisicamente.

5. Verifica el estado que guarda la infraestructura civil en estaciones e interestaciones:

Inspeccionando las condiciones que guardan todos los elementos de canceleria y cerrajeria,
Inspeccionando el estado fisico que mantienen los acabados de albafileria y pintura, e
Inspeccionando el estado fisico de todos los elementos de instalaciones hidro-sanitarias.

6. Verifica estado fisico y funcionamiento de los equipos de sefalizacién para la circulacién de
trenes:

Corroborando que las sefales fijas emplazadas en la estacion se encuentren visibles
conforme el manual de Sefializacion, y
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Realizando pruebas de encendido y apagado a sefiales preventivas de hombres trabajando,
SS, SSO y DNB conforme el Manual de Sefializacion 1y 2.

7. Canaliza las averias encontradas durante la supervision:

Notificando al Regulador de CC de alguna averia encontrada si ho hubiera tarjeta de averia
previa sobre la misma, y
Elaborando tarjetas nuevas sobre averias encontradas.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Las tarjetas de averias elaboradas:
- Contiene linea, estacion,
Contiene nombre, firma y expediente del IJE que reporta,
Contiene apellido paterno, expediente del Regulador de CC que recibe la falla,
Contiene fecha, hora y numero de reporte asignado a la averia, y
Describe averia y ubicacion detallada de la averia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Sefializacion para la circulacion de trenes. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente

1. Lesion durante recorrido de supervision.

Respuestas esperadas

1. Solicitar apoyo a cualquier persona cercana, solicitar a través de algun agente del STC
autorizado atencién de Seguridad Industrial e Higiene.

GLOSARIO
1. DNB/Detector de Dispositivo instalado en via para detectar presion baja en
Neumético Bajo: neumaticos.

2. Elementos de Escalera Partes que conforman las escaleras tales como: Armazon,
Electromecénicas: barandillas, pasamanos de hule, escalones, plataformas superior
e inferior y motor accionador.

3. Serfiales fijas: Sefiales Opticas y acusticas que trasmiten 6rdenes e indicaciones
utiles para la circulacion de trenes cuya ubicacion es inalterable.
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4. Nicho de emergencia:  Habitaculo a la mitad de los andenes que cuentan con teléfono
rojo, Ruptor de Corte de Emergencia de Alimentacion Traccion y
extintor.

5. Sefial de Hombres Indicador fijo que se enciende en forma fija para indicar que hay

trabajando: personal autorizado en vias.

6. SS/Servicio de Indicador o6ptico fijo que alerta al personal de transportacion del

Seguridad: mal funcionamiento de la Sefializacion.
7. SSO/Servicio de Indicador 6ptico fijo que alerta al personal de transportacién del
seguridad bajo orden:  mal funcionamiento de la Sefializacion y se establece por
indicacion del regulador PCC/PCL o a solicitud de un agente
autorizado del STC.

8. Teléfono automatico: Dispositivo de comunicacion con marcacion para uso del personal
del STC.

9. Teléfono directo: Dispositivo de comunicacion directa para el éarea de
transportacion sin marcacion.

10. Teléfono rojo: Dispositivo de comunicacién directa con el regulador del CC.

Referencia Cadigo Titulo

3de3 Atender incidencias y averias durante el servicio de usuarios

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Acompafia al conductor durante la primera y Ultima carrera del tren al inicio y fin de servicio:

Notificando asistencia propia al regulador de PCC/PCL desde el PML,

Reportandose a bordo del tren al inicio de la primera carrera a través del sistema de
intercomunicacion TETRA,

Verificando que el conductor vaya en marcha de seguridad en la primera carrera,
Verificando en coordinacion con el conductor que las vias se encuentren libres de obstéculos,
Atendiendo cualquier incidente/averia durante el recorrido/turno conforme el Manual de
Maniobras y Averias del Material Rodante,

Reportandose constantemente al PCC/PCL durante el recorrido/turno, y

Notificando fin labores al regulador de PCC/PCL.

2. Resuelve la falla de presencia de humo proveniente de motor de traccion:

Determinando el lugar donde se origina el humo,

Realizando inicio de protocolo de atencién de averia conforme al Manual Maniobras y Averias
del Material Rodante,

Efectuando el corte de corriente,

Aislando de la alta tensién el carro problema mediante el repliegue de escobillas
positivas/pantégrafo,

Utilizando el extintor de polvo quimico en caso de presencia de fuego/excesivo humo,
Colocando el conmutador KIT en posicion fuera de servicio,

Realizando traspaso de bateria si fuese un carro N alimentadora, y
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Realizando término de protocolo de atencion averia conforme el Manual de Maniobras y
Averias del Material Rodante.

3. Resuelve la falla de carro totalmente apagado:

- Realizando inicio de protocolo de atencion de averia conforme al Manual de Maniobras y
Averias del Material Rodante,
Desalojando a los usuario del carro problema,
Realizando el traspaso de bateria conforme el Manual de Maniobras y Averias del Material
Rodante si es un carro N alimentadora,
Efectuando corte de corriente,
Aislando la EMD del carro problema si el carro esta bloqueado,
Operando el tren en modo de conduccion CLT2 y con el conmutador KAD en alimentacion
directa, y
Realizando término de protocolo de atencién averia conforme el Manual de Maniobras y
Averias del Material Rodante.

4. Resuelve falla del Disparo y no rearme del Micro-interruptor de Bucle de seguridad:

- Verificando visualmente el disparo de Micro-interruptor del Bucle y el bloqueo del tren,
Realizando inicio de protocolo de atencion de averia conforme al Manual Maniobras y Averias
del Material Rodante,

Intentando avanzar el tren desde cabina trasera en modo de conduccién CLT2, conmutador
KAD en alimentacién directa y conmutador VR marcha atras,

Verificando que el Micro no se dispare en cabina trasera,

Accionado el conmutador KFS en ambas cabinas si el Micro se dispara nuevamente,
Rearmando el Micro en cabina delantera,

Operando el tren en modo de conduccion CLT2 y con el conmutador KAD en alimentacion
directa si el Micro ya rearmo desde cabina delantera,

Realizando puenteo de la sefal P por medio del conmutador KTP,

Aislando las EMD de los carros bloqueados conforme el Manual de Maniobras y Averias del
Material Rodante, y

Realizando término de protocolo de atencién averia conforme el Manual de Maniobras y
Averias del Material Rodante.

5. Resuelve falla de uno/mas carros indebidamente bloqueados:
Realizando inicio de protocolo de atencion de averia conforme al Manual Maniobras y Averias
del Material Rodante,
Efectuando corte de corriente,
Aislando la EMD en carro/carros indebidamente bloqueados conforme el Manual de Manobras
y Averias del Material Rodante, y
Realizando término de protocolo de atencion averia conforme el Manual de Maniobras y
Averias del Material Rodante.

6. Resuelve falla fuga de aire en primer enganche:

- Realizando inicio de protocolo de atencion de averia conforme al Manual Maniobras y Averias
del Material Rodante,
Cerrando manualmente las llaves XE que alimentan los carros,

Tomando el modo de conduccion CLT2 con conmutador KAD en alimentacion directa,
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Desalojando el tren en la proxima estacion,

Enviando a un agente autorizado de transportacion a fin de vigilar la tuberia de equilibrio, y
Realizando término de protocolo de atencién averia conforme el Manual de Maniobras y
Averias del Material Rodante.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Mando Continuo. Aplicacién
2. Fallas en los equipos de PA en el frenado. Aplicacién
3. Ubicacion y funcionamientos de conmutadores y llaves. Comprension
4. Protocolos de atencidn de averias. Aplicacién
5. Fallas en circuitos de puertas. Aplicacién
6. Elemento apagado. Aplicacién
7. Fallas en arillo de hombre muerto. Aplicacién
8. Presion en tuberia de equilibrio. Aplicacién

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

1. Fuga neumatica en sistema de puertas.

Respuestas esperadas

1. Identificar si la fuga es al cierre/apertura en el equipo que presenta la falla, efectuar
aislamientos de llave XD/XG, pero si la fuga persiste asilar la llave XP, y evacuar el carro
problema.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

2. Presencia de humo proveniente de zapatas/balatas de frenado.
Respuestas esperadas

2. Verificar el/los carros con la presencia de humo, solicitar corte de corriente, aislar la EMD, y
notificar al regulador de PCC/PCL el término de la atencion.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente
3. Tren con frenado deficiente.

Respuestas esperadas
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3. Confirmar el constante deslizamiento en PNP, realizar pruebas de frenado conforme al Manual
de Maniobras y Averias del Material Rodante, informar al regulador, localizar el/los carros
desbloqueados colocando y acatar las instrucciones del regulador.

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente
4. Motriz inactiva.

Respuestas esperadas:

4. Realizar pruebas traccion de acuerdo al modelo de tren conforme al Manual de Maniobras y
Averias del Material Rodante, si la motriz no rearma colocar el conmutador KIT en posicién
fuera de servicio, determinar si el tren esta en condiciones de circulacion, informar y acatar
las instrucciones del regulador para el retiro del tren.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Perseverancia: La manera en que atiende las fallas hasta lograr el

restablecimiento del servicio conforme a los lineamientos de la

institucion.
GLOSARIO
1. Balatas: Piezas de asbesto y carbono del dispositivo de frenado.
2. Bloqueado: Frenado tptal causado por mando, averia o dispositivos de
emergencia.
Carro N Carro equipado con motores de traccion.

Carro N alimentadora Carro equipado con motores de traccion que recibe y distribuye

la energia.

CLT2/Conduccién
limitada traccion 2:

Conmutador
KAD/Conmutador de
alimentacion directa:

Conmutador
KFS/Conmutador freno
de seguridad:

Conmutador
KIT/Conmutador
aislamiento traccion:

Conmutador

KMF/Conmutador
mantenimiento de
cierre de puertas:

Modo de conduccién propio del tren diferente del sistema de
pilotaje automatico.

Conmutador rotativo que sirve para inhibir el circuito de
seguridad.

Conmutador que sirve para el bloqueo del tren en caso de
emergencia.

Conmutador rotativo que sirve para eliminar el funcionamiento
del motor.

Conmutador rotativo que permite alimentar o aislar de forma
eléctrica las puertas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30

Conmutador
KTP/Conmutador
puenteo de sefial P:

Conmutador TE

Conmutador
VR/Conmutador de
Sentido de Marcha:

Desbloqueado
Disparo

EMD/Electrovalvula
Moderable de
Desfrenado:

Escobilla positiva

Finaliza protocolo de
atencion de averia

Inicio de protocolo de
atencion de averia

Llave XD
Llave XE
Llave XG
Llave XP

Micro-interruptor bucle
de seguridad

MR/Material Rodante:

PA/Pilotaje automatico:

Pantografo
PNP/Punto normal de
paro:

Sefial P:

Sistemas de PA:

Traspaso de bateria:

Conmutador rotativo que permite dividir al tren eléctricamente, a
causa de una falla en los generadores de los modos de
conduccion manual.

Conmutador inestable que en su posicién superior sustituye al
arillo del hombre muerto y en la inferior sirve como probador de
lamparas.

Conmutador estable que permite seleccionar el sentido de
marcha del tren.

Falta de presion en los dispositivos de frenado.

Interrupcion/apertura de un circuito protegido por un micro
interruptor.

Dispositivo electroneumatico que regula el grado de frenado.

Dispositivo por medio del cual recibe la alimentacién de la barra
guia para alimentar el tren.

Verificacion e informacidon de resultados de la maniobra

realizada.

Deteccion, verificacion de una averia, asi como las medidas de
seguridad y observaciones de las mismas.

Vélvula de aislamiento neumatico de puertas derechas.
Valvula de aislamiento neumatico de los carros.
Valvula de aislamiento neumético de puertas izquierdas.

Valvula de aislamiento neumatico de todas las puertas de un
carro.

Interruptor termo-magnético para proteccion de un circuito
eléctrico.

Nombre técnico que se le da al tren.

Modo de conduccién automatizado que cuenta con control de
traccion y frenado.

Dispositivo por medio del cual recibe la alimentacion de la
catenaria para alimentar el tren.

Punto donde se estaciona el tren y que sirve para el servicio de
ascenso y descenso de usuarios en los andenes.

Instrucciones enviadas a los diferentes equipos del tren para
poder tomar modos de conduccion manual.

Equipo instalado en el tren y a lo largo de la linea, que participan
en el control de tracciéon y frenado del tren.

Procedimiento para asegurar funcionamiento de puertas y
frenado del tren.
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31. TETRA/Terrestrial Radio Trocal Terrestre. Sistema de comunicacion de digital que
Trunked Radio: permite las llamadas entre el PCC y cada uno de los trenes para
cada linea confinada de circulacién.
32. Tuberia de equilibrio: Sistema de continuidad neumatica del tren.
33. Zapatas: Piezas de madera utilizadas para el frenado del tren.
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