Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo
Ejecucién de prueba de software

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se dedican a realizar
las ejecuciones de prueba de diversos software.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidon general del Estandar de Competencia

En el presente EC se establecen y definen las actividades de un ejecutor de pruebas de software,
las cuales consisten en la validacion de las actividades previas a la ejecucion de las pruebas, la
ejecucion de las pruebas siguiendo el plan de ejecucion establecido por un lider de pruebas, la
ejecucion de las pruebas de aceptacion con el usuario y realizando un cierre de pruebas.

También establece los conocimientos tedricos bésicos y préacticos con los que debe contar la
persona que realice esta funcion.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollo
De Innovacién Educativa

Fecha de aprobaciéon por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
5 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2271 Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Ocupaciones asociadas
Lider de prueba

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y

reconocidas en el Sector para este EC
Ejecutor de Prueba de Software

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Rama:

5415 Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados

Subrama:

54151 Servicios de disefio de sistemas de cdmputo y servicios relacionados

Clase:

541510 Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados AN

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

TQATCH S de RL de CV.
Universidad Tecnoldgica de Querétaro (UTEQ).
Centro de Formacion Pedagdgica e Innovacion Educativa (CEFOPED).

Relacién con otros estandares de competencia
Estandares relacionados

EC0995 Desarrollo de sistemas de informacion informéaticos

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préactica: - Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.
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Para la evaluacion de este EC, no se permite la evidencia
historica.

Apoyos/Requerimientos: - Persona que funja como lider de prueba.
Persona que funja como usuario.
Conexion a Internet.

El Aplicativo a probar.

Equipo de cémputo.

Defectos inyectados en el aplicativo bajo prueba.
Plantilla para el defecto.

Plantilla para el plan de ejecucion.

Casos de prueba para ejecutar.

Plan de pruebas.

Sistema de correo electrénico.

Aula.

Duracién estimada de la evaluacién

1.5 horas en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 4.5 horas.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 3de 11



Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4
Ejecucién de prueba de software Validar actividades previas a la prueba de
software

Elemento 2 de 4

Realizar la ejecucion de la prueba funcional

Elemento 3 de 4

Realizar la ejecucion Pruebas de Aceptacion
de Usuario (UAT)

Elemento 4 de 4

Realizar el cierre de la etapa de prueba
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Caodigo Titulo

lde4 Validar actividades previas a la prueba de software

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Valida los casos de prueba:
Importando a una hoja de célculo los casos de prueba asignados para el ejecutor de acuerdo
con el plan de ejecucion de prueba,

Colocando la fecha asignada para cada caso de prueba de acuerdo con el plan de ejecucion
de prueba, y

Colocando/solicitando los datos para ejecutar los casos de prueba.

Realiza la prueba de humo:

Iniciando la prueba de humo una vez que el lider de prueba da la indicacion,

Notificando al lider de prueba el inicio de la misma mediante correo electrénico,

Validando que la version del aplicativo bajo prueba sea la correspondiente a la indicada por
lider de prueba,

Validando que los usuarios y contrasefias asignados accedan al aplicativo bajo prueba,
Navegando en el aplicativo bajo prueba para validar el funcionamiento,

Validando que los datos solicitados/generados se encuentren dentro del aplicativo bajo
prueba, y

Notificando por correo electronico al lider de prueba el fin y los resultados de la misma
mediante correo electronico.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

La hoja de célculo de la validacion de casos de prueba, elaborada:

Contiene el nombre completo del ejecutor de prueba,

Contiene el ID y el titulo del caso de prueba de acuerdo con el plan de ejecucion de prueba,
Contiene el espacio para colocar el estatus de la ejecucion del caso de prueba,

Contiene el espacio para colocar la fecha de la ejecucion del caso de prueba,

Contiene el espacio para colocar la hora de la ejecucion del caso de prueba,

Contiene el espacio para colocar el numero de defecto de la ejecucion del caso de prueba, y
Contiene el espacio para colocar la existencia de la evidencia en el repositorio de prueba.

El correo de notificacion del fin y los resultados de la prueba de humo, enviado:
Contiene el numero de ciclo de pruebas al que se le ejecuto la prueba de humo,
Contiene el nombre del proyecto de acuerdo con el plan de ejecucion de prueba,
Contiene el objetivo de la prueba, y

Contiene el resultado/observaciones resultantes de la prueba de humo realizada.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS

Areas de Prueba.

a > N PRF

Perfil de Ejecucion de Prueba de Software.
Planeacion de Pruebas.

Ejecucién de Prueba de Software.

Manejo de Herramientas para la Ejecucion.

NIVEL

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad:

2. Orden:

3. Iniciativa:

GLOSARIO
1. ALM:

2. Aplicativo bajo prueba:

3. Ciclo de prueba:

4. 1D:

5. Importando:

6. Lider de prueba:

7. Prueba de humo:

La manera en que se asegura de tener los insumos necesarios
para empezar con las pruebas y ejecutando las acciones que
corresponden segun el estandar de calidad.

La manera en que ejecuta en orden la secuencia de pasos y
procesos con los que debe realizar su trabajo.

La manera en la que propone soluciones con el lider o sus
compafieros sin que espere instrucciones de buscar una
solucion.

Application Lifecycle Management: Administracion de ciclo de
vida de la aplicacién.

(AUT siglas en inglés de Aplication Under Test) Aquel sistema
que es objeto del trabajo de prueba.

Conjunto de casos de pruebas agrupados que se encuentran
listos para llevarlos a la ejecucion.

NUmero Unico de identificacion.

Es la accion de extraer informacion de un lugar y colocarla en
otro lugar.

Persona que puede asumir mas de un rol en un proyecto y
tomar diferentes roles en proyectos distintos.

Validacion rapida del software para verificar que este bien
instalado y configurado, no son pruebas planeadas y se realizan
antes de iniciar un ciclo de pruebas formal.

Quality Assurance: Aseguramiento de Calidad.
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9. Software: Parte l6gica que dota al equipo fisico de capacidad para realizar
cualquier tipo de trabajo.

10. Base de datos: Conjunto de informacién perteneciente a un mismo contexto,
ordenada de modo sistematico para su posterior recuperacion,
analisis y/o transmision.

Referencia Cadigo Titulo

2de4 Realizar la ejecucion de la prueba funcional
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Realiza la ejecucion de prueba:
Iniciando la ejecucién del ciclo N cuando el lider de prueba da la indicacion,
Notificando al lider de prueba el inicio de la ejecucién del ciclo N mediante correo electronico,
Ejecutando cada procedimiento asociado a cada caso de prueba, de acuerdo con el plan de
ejecucion,
Generando un documento de evidencia de acuerdo con el procedimiento ejecutado del ciclo
N,
Almacenando el documento de evidencias en el repositorio del proyecto,
Registrando el estatus de cada caso de prueba,
Notificando al lider de prueba el fin y los resultados de la ejecucién del ciclo N mediante correo
electrénico, y
Enviando, al final, el plan de ejecucion de prueba que ejecutd al lider de prueba mediante
correo electronico.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente
1. El software que se esta probando presenta discrepancia entre el resultado esperado y el
resultado arrojado.

Respuestas esperadas

Consultar el defecto con el lider de prueba y al obtener su visto bueno, realizar un documento de
defecto y enviarlo al desarrollador del aplicativo bajo prueba para su posterior correccion. En el
documento de plan de ejecucion se sefiala como abierto o cerrado el estatus del caso de prueba
fallido segun sea su situacion, es decir, si se ha resuelto o no la falla.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Eldocumento de los casos de prueba ejecutados:
Contiene el nombre completo del ejecutor de la prueba,
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Contiene la fecha y hora de la ejecucion de la prueba,
Contiene el registro del estatus del caso de prueba en el plan de ejecucién, y
Describe las observaciones de la ejecucién de cada caso de prueba.

2. Eldocumento de evidencias obtenidas de la ejecucion de prueba:
Contiene el nombre del proyecto de la ejecucion de las pruebas,
Contiene el nombre completo del ejecutor de prueba,
Contiene el ciclo de prueba que se esta ejecutando,
Refiere la nomenclatura establecida en el plan de pruebas,
Contiene el ID y el titulo del caso de prueba ejecutado,
Contiene evidencias de video/captura de pantalla/documento con imagenes, por cada caso

de prueba ejecutado, y

Describe el paso a paso del caso de prueba que se esta ejecutando.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS

NIVEL

1. Proceso de Ejecucion de Prueba. Conocimiento

Base de Datos — SQL.
Defectos.

Ejecucion agil.

o 0NN

Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento

Indicadores de calidad de pruebas. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2. Iniciativa:

3. Perseverancia:

GLOSARIO
1. Ciclo N:

2. Documento de defecto:

3. Efectividad de la prueba:

La manera en que ejecuta su trabajo, siguiendo el orden de las
acciones para realizar el proceso de su trabajo.

La manera en que busca resolver las situaciones bloqueantes
de su trabajo.

La manera en que no acepta el elemento blogueante e insiste en
resolver una situacion que le impide completar el ejecutar el caso
de prueba.

Cualquier ciclo de prueba que se esté ejecutando.

Es un formato que contiene los datos necesarios de
identificacion de la falla del software detectada por el tester
Yy que se entrega al area de desarrollo.

Es la calidad alcanzada del software a través de la ejecucion
de las pruebas.
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4. Evidencia: Prueba visual de la ejecucion del caso de prueba que consta
con descripcion del paso a paso.

5. Progreso de la prueba: Es el porcentaje de avance de la ejecucion de las pruebas
totales del proyecto.

Referencia Cadigo Titulo

3de4d Realizar la ejecucion Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT)

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Realiza la ejecucién de prueba con el usuario:

Iniciando la ejecucion de las pruebas UAT cuando el lider de prueba da la indicacion,
Notificando por correo electronico al lider de prueba el inicio de la ejecucion de pruebas UAT,
Apoyando al usuario para que pueda ejecutar una prueba del software,

Guiando de manera cordial al usuario durante sus pruebas,

Registrando en el plan de ejecucion de pruebas el estatus de cada caso de prueba,
Registrando los defectos detectados por el usuario, y

Notificando por correo electronico, al lider de prueba, el fin y los resultados de la ejecucion.

Generando la aceptacién de prueba de UAT:

Recabando la firma del usuario en el plan de UAT, y

Enviando un correo electronico al lider de prueba de notificacién de la aceptacion del producto
0 requerimiento por el usuario.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes
PRODUCTOS

1.

El documento de registro del estatus de la matriz de UAT:

Contiene el nombre del proyecto de la ejecucion de las pruebas,
Contiene el nombre completo del ejecutor de prueba,

Contiene el listado de los casos de prueba de aceptacién de usuario, y
Contiene el registro del estatus de cada caso de prueba.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Planeacion de Pruebas UAT: Conocimiento

Plan de Ejecucion UAT.

Contenido para el ejecutor de pruebas.

2. Fundamentos de Prueba de Software UAT: Conocimiento
Tipos de Prueba UAT.
Datos de Prueba UAT.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en la que el ejecutor da un trato cordial y
respetuoso al usuario para elaborar las pruebas.

2. Cooperacion: La manera en que guia al usuario en el paso a paso para que
ejecute las pruebas.

GLOSARIO

1. Defectos: Discrepancia o diferencia entre el resultado esperado del caso
de prueba contra el resultado actual que muestra el sistema
bajo prueba, es un error funcional en el cadigo.

2. UAT: User Acceptance Test, Pruebas de Aceptacion de Usuario.

Referencia Cadigo Titulo

4de4 Realizar el cierre de la etapa de prueba

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Valida el cierre del proyecto de ejecucion:
Revisando que en el documento del plan de ejecucién no existan casos pendientes de ser
ejecutados,
Revisando que los defectos que se hayan encontrado en los casos de prueba tengan estatus
de cerrados,
Revisando que las evidencias correspondan a cada caso de prueba y que estén almacenadas
en el repositorio, y
Revisando que coincidan los casos de prueba ejecutados con los que se documentaron en el
plan de ejecucion.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes
PRODUCTOS
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1. El documento de cierre de la ejecucion de pruebas, elaborado:

Contiene el aviso de validacién del plan de ejecucion,
Contiene el aviso de término de actividades al lider de prueba, y
Contiene la evidencia de que se envi6 por correo al lider de prueba.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que revisa que todas las actividades realizadas
estén acorde a los estdndares establecidos en el plan de
ejecucion de pruebas.
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