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|.- Datos Generales

Cddigo Titulo

Valoracién de la operatividad de las Unidades Médicas, de acuerdo con la
seguridad estructural y la seguridad no estructural

Propoésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion del personal evaluador de servicios de
salud que valoran la operatividad de las Unidades Médicas de todo el pais, de acuerdo con la
seguridad estructural y la seguridad no estructural, realizando con ello reportes y la propuesta de
acciones para su pronta atencion.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidbn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberda ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estdndar de Competencia

El presente Estandar de Competencia establece las funciones basicas y necesarias que un
evaluador de servicios de salud debe considerar y aplicar, para valorar Unidades Médicas de todo
el pais, de acuerdo con la seguridad estructural y no estructural, identificar las desviaciones
derivadas del ejercicio y, por ultimo, elaborar y presentar los reportes de cumplimiento incluyendo
la propuesta de acciones necesarias para el correcto funcionamiento de la Unidad Médica.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempeiia diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
supervisor. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y
equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus
subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestidén por Competencias que lo desarroll
Petréleos Mexicanos

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
5 aflos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
9999 Ocupaciones no especificadas.

Ocupaciones asociadas
N/A

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Verificador de Unidades Médicas.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro
Nacional de Estdndares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Petroleos Mexicanos.

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la préctica: o Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral en una Clinica/Clinica-Hospital/ Unidad Médica de
Segundo Nivel.

Apoyos/Requerimientos: e Lista de verificacion impresa, plantilla de informe final, equipo
de coOmputo con impresora, hojas de papel, equipo de
proteccion personal determinado conforme a las areas de la
Unidad Médica y los riesgos asociados.

Duracion estimada de la evaluacion
1:30 horas en gabinete y 4 horas en campo, totalizando 5:30 horas.
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Referencias de Informacién

Ley General de Proteccién Civil.

NOM-001-SEMARNAT-1996 Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.
NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo,
condiciones de seguridad.

NOM-002-SEMARNAT-1996 Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado
urbano o municipal.

NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad-Prevencién y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo.

NOM-003-SEGOB-2011 Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas y
simbolos a utilizar.

NOM-004-SEDG-2004 Instalaciones de aprovechamiento de gas L.P. disefio y
construccion.

NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

NOM-018-STPS-2015 Sistema armonizado para la identificacibn y comunicacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos vy
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.
NOM-026-NUCL-1995 Vigilancia médica del personal ocupacionalmente expuesto.
NOM-026-STPS-2018 Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones
y actividades.

NOM-085-SEMARNAT-2011 Contaminacion atmosférica-Niveles maximos permisibles
de emisién de los equipos de combustion de calentamiento indirecto y su medicién.
NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
NOM-127-SSA1-1990 Establece los limites permisibles de calidad y los tratamientos de
potabilizacion del agua para uso y consumo humano, que deben cumplir los sistemas de
abastecimiento publicos y privados o cualquier persona fisica o moral que la distribuya,
en todo el territorio nacional.

NOM-251-SSA1-2009 Requisitos minimos de buenas practicas de higiene que deben
observarse en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios y sus
materias primas a fin de evitar su contaminacién a lo largo de su proceso.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Valoraciéon de la operatividad de las
Unidades Médicas, de acuerdo con la
seguridad estructural y la seguridad no
estructural

Elemento 1 de 4

Identificar los riesgos potenciales de la Unidad
Médica ante un desastre natural o
antropogénico

Elemento 2 de 4

Observar las condiciones de operacién segura
en la estructura, infraestructura y elementos
arquitectonicos de la Unidad Médica

Elemento 3 de 4

Evaluar la autonomia de servicios y capacidad
de ampliacion en caso de desastres de la
Unidad Médica

Elemento 4 de 4

Elaborar los reportes de cumplimiento, con la
propuesta de acciones
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cddigo Titulo

lde4 Identificar los riesgos potenciales de la Unidad Médica ante un
desastre natural 0 antropogénico

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Evalla la ubicacion geogréfica de la UM, a través de los atlas de riesgo municipales /
estatales / federales:
e Verificando los atlas de riesgos,
¢ Cotejando el mapa de riesgos de la UM contra los atlas de riesgos,
¢ Verificando los riesgos potenciales durante el recorrido del perimetro de la UM,
¢ Verificando los riesgos hidrometeoroldgicos,
¢ Verificando los riesgos geoldgicos,
¢ Verificando los riesgos sociales,
¢ Verificando los riesgos sanitarios / ecoldgicos, y
e Verificando los riesgos quimicos / tecnoldgicos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Ley general de proteccion civil y su reglamento. Conocimiento
2. Reglamento federal de seguridad e higiene. Conocimiento
3. Atlas de riesgos federal, estatal y municipal. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que se solicita clara, comprensible y
secuencialmente, la informacion para obtener el resultado
deseado.

2. Cooperacion: La manera en que se coordina con el equipo multidisciplinario de
la UM, para obtener la informacién a evaluar.

3. Amabilidad: La manera en que se dirige cordialmente al personal de la UM.

GLOSARIO
1. Antropogénico: Es lo perteneciente o relativo a lo que procede de los seres

humanos que, en particular, tiene efectos sobre la naturaleza,
incluye cambios en los ecosistemas y entornos biofisicos, la
biodiversidad y los recursos naturales.

2. Atlas de riesgo: Son los instrumentos que sirven como base de conocimientos del
territorio y de los peligros que pueden afectar a la poblaciony a la
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infraestructura en el sitio, pero también son herramientas que nos
permiten hacer una mejor planeacion del desarrollo para contar
con infraestructura mas seguray de esta forma contribuir a la toma
de decisiones para la reduccion de riesgos de desastres.

3. UM: Unidad Médica.

Es un agente perturbador que se genera por la accion de los
agentes atmosféricos (lluvia, temperatura, viento y humedad)
tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve,
granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias; ondas calidas y
gélidas; y tornados

4. Riesgos
Hidrometeorolégicos

Referencia Cddigo Titulo

2de4 Observar las condiciones de operacién segura en la estructura,
infraestructura y elementos arquitectonicos de la Unidad
Médica

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Revisa el dictamen de seguridad estructural emitido por un Director Responsable de Obra
acreditado (DRO) la de la UM:
¢ Verificando la vigencia del dictamen estructural,
¢ Verificando si la UM ha tenido problemas estructurales anteriores,
¢ Verificando la antigliedad del edificio,
e Verificando si la UM ha tenido modificaciones,
¢ Verificando si la UM ha sufrido dafios por desastres naturales,
e Verificando el sistema constructivo de las edificaciones propias de la UM,
e Verificando el seguimiento de las recomendaciones contenidas en el dictamen estructural,

y
e Revisando las conclusiones de la seguridad estructural.

2. Evalta el estado fisico de la UM con base en la normatividad/reglamentacion/leyes
aplicables, a través de recorridos de observacion:
e Portando el equipo de proteccidon personal reglamentario, de acuerdo con la NOM-017-
STPS-2008,
e Observando columnas, vigas, losas, muros y marcos de las entradas,
e Observando ando que no existan grietas que comprometan la estructura del edificio,
e Observando que no existan hundimientos que comprometan la estructura del edificio, y
e Observando que no existan dafios que comprometan la estructura del edificio.

5. Evalta la infraestructura de la UM con base en la normatividad/reglamentacion/leyes
aplicables, a través de recorridos:
¢ Verificando la operacion e integridad de las instalaciones hidraulicas,
¢ Verificando la operacion e integridad de las instalaciones sanitarias,
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6.

Verificando la operacion e integridad de las instalaciones de aguas residuales,
Verificando la operacion e integridad de las instalaciones de almacenamiento de RPBI,
CRETIy RSU,

Verificando la operacion e integridad de las instalaciones eléctricas,

Verificando la operacion e integridad de las instalaciones de gas natural / LP,

Verificando la operacién e integridad de las instalaciones de vapor / esterilizadores
eléctricos,

Verificando la operacion e integridad de las instalaciones de gases medicinales,
Verificando la operacion e integridad de las instalaciones de aire de grado médico,
Verificando la operacién e integridad de las instalaciones de aire acondicionado,
calefaccion y ventilacion,

Verificando la operacion de las instalaciones/ equipo de TIC,

Verificando la operacion de los equipos electromecanicos vitales, y

Verificando la operacion de los sistemas de alerta.

Evalla los elementos arquitectonicos de la UM con base en Ila
normatividad/reglamentacién/leyes aplicables, a través de recorridos de observacion:
Observando los elementos arquitectonicos externos, y
Observando los elementos arquitecténicos internos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

La lista de verificacion de la valoracion de la operatividad de la UM, de acuerdo con la
seguridad estructural y la seguridad no estructural, cotejada:
Contiene los datos generales y de identificacién de la aplicacion,
Contiene la lista de la identificacién de los riesgos potenciales de la UM ante un desastre
natural o antropogénico,
Contiene la lista de la identificacién de las condiciones de operacidn segura en la estructura
de la UM,
Contiene la lista de la identificacion de las condiciones de operacion segura en la
infraestructura de la UM,
Contiene la lista de las condiciones de operacion segura en elementos arquitecténicos de
la UM,y
Contiene la firma del responsable de la verificacién de la valoracion de la operatividad de
las unidades médicas de acuerdo con la seguridad estructural y la seguridad no estructural.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Elementos estructurales. Conocimiento

2. Elementos de infraestructura. Conocimiento

3. Elementos arquitecténicos. Conocimiento
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2. Cooperacion:

3. Amabilidad:

GLOSARIO
1. CRETL

2. Elementos
arquitecténicos
externos:

3. Elementos
arquitecténicos
internos:

4. Equipos
electromecanicos
vitales:

5. Evaluacién

6. RPBI:

La manera en que realiza de manera ordenada y secuencial el
recorrido seguro, eficiente y eficaz.

La manera en que se coordina con el equipo multidisciplinario y
personal de la UM, para obtener la informacién a evaluar.

La manera en que interactda cordialmente con el personal de la
UM.

Son los residuos peligrosos que poseen alguna de las
caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad,
toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes peligrosos que
les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se
transfieran a otro sitio.

Son los elementos externos que no forman parte de la estructura
de soporte de la edificacion, proporcionan proteccion de la
inclemencia del clima, divisién con el exterior y estética, pueden
ser sobrepuestos como fachadas aparentes de vidrio, aluminio,
tablaroca, tablacemento brindando vista o forma particular a la
fachada, también pueden formar parte de la edificacion como
muros divisorios externos, volados, cornisas, pretiles, parapetos,
ornamentos, techumbres, ventanales, canceles, puertas, cercos,
incluyendo elementos perimetrales como bardas, portones,
banquetas y andadores.

Son los elementos internos que no forman parte de la estructura
de soporte de la edificacién, proporcionan division con muros,
comunicacion entre espacios con puertas o vanos, visibilidad
entre los mismos con ventanas, canceleria, ademas brindan de
acuerdo a su distribucién, funcionalidad a los espacios de la
edificacion conforme a las necesidades que se requieran, existen
otros elementos internos que proporcionan iluminacion,
ventilaciébn, comunicacion vertical, horizontal y estética a los
espacios que se forman.

Son los equipos que proporcionan servicios de soporte basico, se
definen asi ya que sin ellos una unidad médica no podria
funcionar, brindan servicios de energia eléctrica normal o de
emergencia, agua, vapor, gases medicinales, aire grado médico,
aire acondicionado y telecomunicaciones.

Es el proceso por medio del cual se obtiene informacién del
estado fisico de la Unidad Médica a partir de una inspeccion
visual.

Son las siglas con las cuales se designa a los Residuos Peligrosos
Bioldgicos Infecciosos y son aquellos que contienen bacterias,
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virus u otros organismos con capacidad de causar infeccién o
toxinas producidas por organismos que causan efectos nocivos a
los seres vivos y al medio ambiente, un ejemplo es la sangre y sus
componentes.

7. RSU: Son las siglas con las cuales se designa a los Residuos Sélidos
Urbanos y son aquellas sustancias u objetos abandonados o
descartados en forma permanente por quien los produce, por
considerarlos ya sin utilidad.

8. TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Referencia Cddigo Titulo
3de4 Evaluar la autonomia de servicios y capacidad de ampliacion

en caso de desastres de la Unidad Médica

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Identifica el consumo de insumos y necesidades de servicios vitales para determinar la
autonomia de la UM, con base en la lista de verificacion de la valoracién de la operatividad
de la UM:

e Verificando la planta de emergencia / generador eléctrico,

e Verificando las cisternas / aljibes,

¢ Verificando el sistema de almacenamiento de oxigeno y gases medicinales,
e Verificando el sistema de suministro de aire de grado médico,

¢ Verificando la redundancia / respaldo del sistema de telecomunicaciones,

e Verificando el depdsito y abastecimiento de combustibles,

¢ Verificando el almacenamiento de RSU, y

e Verificando el almacenamiento de RPBI.

2. Verifica la autonomia de los servicios y capacidad de ampliacion con base en los
instructivos/manuales/procedimientos:
e Corroborando la autonomia de la planta de emergencia / generador eléctrico, en
condiciones normales y de ampliacién en caso de desastre,
e Corroborando la autonomia de agua en condiciones normales y de ampliacion en caso de
desastre,
e Corroborando la autonomia de oxigeno, aire y gases medicinales en condiciones normales
y de ampliacién en caso de desastre,
e Corroborando la suficiencia y el funcionamiento en materia de telecomunicaciones, en
condiciones normales y de ampliacién en caso de desastre,
e Corroborando la autonomia de combustible en condiciones normales y de ampliacion en
caso de desastre,
e Corroborando la autonomia de almacenamiento temporal RSU, en condiciones normales y
de ampliacion en caso de desastre, y
e Corroborando la autonomia de almacenamiento temporal RPBI, en condiciones normales
y de ampliacién en caso de desastre.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Plan de respuesta a emergencia. Conocimiento
2. Procedimientos de operacién de equipos de lineas vitales. Conocimiento
3. Identificacién y clasificacion de residuos. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que solicita cordialmente la informacion al personal
correspondiente durante el recorrido.

2. Tolerancia: La manera en que demuestra disposicion para establecer
comunicaciéon y atender la diferencia de ideas del personal
durante el recorrido.

3. Responsabilidad: La manera en que cubre todos los aspectos de la lista de
verificacion.
GLOSARIO
1. Aljibes: Es un recurso arquitecténico para almacenar agua.
Referencia Cddigo Titulo
4de 4 Elaborar los reportes de cumplimiento, con la propuesta de
acciones

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Informa la conclusién de la verificacion de la operatividad de la UM, de acuerdo con la
seguridad estructural, infraestructura y elementos arquitecténicos:

e Acudiendo a la UM en la fecha y hora acordada con la maxima autoridad de la UM o a
quien él designe,

e Realizando una reunion final con la maxima autoridad del centro de trabajo,

e Presentando el resultado de la verificacion a la maxima autoridad de la UM o a quien él
designe,

e Presentando a la maxima autoridad de la UM o a quien él designe la propuesta de acciones
a realizar para la atencion de los hallazgos derivados de la inspeccién visual, y

¢ Acordando con la maxima autoridad del centro de trabajo el nombramiento del responsable
para la atencién de cada uno de los hallazgos.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Informe final de la verificacién de la operatividad de la UM, de acuerdo con la seguridad
estructural, infraestructura y elementos arquitectonicos, elaborado:

Contiene una portada que incluye: el nombre de la UM; CLUES; fecha de inicio y término
de la supervision; fecha de entrega del informe; nombre, correo electrénico y extension de
quien realizé la supervision y de quien autoriza el informe,

Contiene un indice del informe enlistando los contenidos que se abordan,

Contiene la localizacion geografica de la UM,

Contiene el tipo de UM (Consultorio-Centro de Salud / Clinica / Clinica-hospital / Hospital
General / Hospital Regional / Hospital Central),

Indica el nUmero de camas censables,

Contiene la superficie construida,

Contiene el nimero de trabajadores,

Contiene los servicios médicos especificos con los que cuenta la UM (urgencias / quiréfano
/ laboratorio clinico / patologia / radiologia, quimioterapia / hemodidlisis / consulta externa
/ hospitalizacion),

Contiene el alcance de la verificacion realizada,

Contiene el plan de trabajo,

Contiene la descripcion de la ejecucion de la verificacion,

Contiene la evaluacion de elementos estructurales,

Contiene los criterios a evaluar,

Contiene la propuesta de acciones para incrementar el grado de seguridad,

Contiene el grado de seguridad valorado de los elementos estructurales,

Contiene la evaluacion de elementos arquitectonicos,

Contiene los criterios a evaluar,

Contiene la propuesta de acciones para incrementar el grado de seguridad,

Contiene el grado de seguridad valorado de los elementos arquitectonicos,

Contiene el censo y evaluacion de servicios vitales,

Contiene los criterios a evaluar,

Contiene la propuesta de acciones para incrementar el grado de seguridad,

Contiene el grado de seguridad valorado de los servicios vitales,

Contiene la descripcion de las fortalezas,

Contiene la descripcion de las buenas practicas desarrolladas,

Contiene la designacion del responsable de la atencion de cada una de las observaciones
por la maxima autoridad,

Contiene la evidencia documental y fotogréafica de quien realiza los recorridos,

Contiene las conclusiones de la verificacion y la valoracion general del inmueble,
Contiene las listas de asistencia,

Contiene nombre y firma del responsable de la verificacion,

Contiene nombre y firma de la maxima autoridad de la UM, y

Contiene nombre y firma del responsable de la atencién en la UM para la verificacion
realizada.
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conocer

ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. CLUES:

La manera en la que se presenta los contenidos del reporte final
de forma secuencial, clara, y comprensible.

La manera en que presenta todos los resultados y la propuesta de
acciones con objetividad con base en los reglamentos, leyes y
NOM aplicables.

Son las siglas que identifican a la Clave Unica de Establecimientos
de Salud.
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