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conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo

Disefio del Plan de Continuidad de los Servicios Educativos ante una condicién
de emergencia y sus etapas de crisis

Propésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que disefian el Plan de
Continuidad de los Servicios Educativos ante una condicién de emergencia y sus etapas de crisis,
para lo cual sistematizan las lineas de actuacién estratégica, tactica y operacional para dar
continuidad a los servicios educativos ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis,
elaboran la planeacion estratégica con base en las lineas de actuacién para garantizar los servicios
educativos y establecen los criterios de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las acciones para
el contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El EC se refiere inicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicion legal,
la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito
poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estdndar de Competencia

El presente Estandar de Competencia establece las funciones elementales que una persona debe
realizar para ser competente en el disefio del Plan de Continuidad de los Servicios Educativos
(PCSE) ante un contexto de emergenciay sus etapas de crisis: para lo cual sistematiza las lineas
de actuacion estratégica, tactica y operacional para dar continuidad a los servicios educativos
enviando el comunicado de convocatoria al grupo de trabajo de la organizacion, identificando los
elementos que orientaran las lineas de actuacion, realizando la evaluacion interna en las
dimensiones académica, organizacional y tecnolégica y la evaluacién externa en el contexto de
emergencia con base en las politicas publicas, protocolos, campafas y recomendaciones locales,
municipales, estatales, nacionales e internacionales aplicables, coordinando con el grupo de
trabajo la elaboracién de la matriz de riesgos y la realizacion del analisis FODA de acuerdo con el
modelo de continuidad de los servicios educativos; elaboran la planeacion estratégica con base
en las lineas de actuacion para garantizar los servicios educativos acorde con el contexto de
emergencia y sus etapas de crisis, para coordinar en sesiones de trabajo el andlisis de las
caracteristicas y la formulacién del PCSE en el contexto de emergencia y sus etapas de crisis,
elaborando la Politica y la estrategia general, listando las lineas de actuacién, los objetivos,
estrategias operativas y metas de la organizacién con referencia al modelo de continuidad de
servicios educativos, y establecen los criterios de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las
acciones para el contexto de emergencia y sus etapas de crisis, definiendo los indicadores para el
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seguimiento, monitoreo y evaluacion a realizar por cada meta, en las distintas areas funcionales
de la organizacion, y presentando el programa de seguimiento, monitoreo y evaluacion del PCSE
de la organizacion.

También establece los conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar la
persona encargada de esta funcion, asi como las actitudes relevantes en su desempefio

Este EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programas, poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos, Recibe lineamientos generales de un
superior, Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos
de trabajo subordinados, Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados
y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Instituto Politécnico Nacional I.P.N.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de
revisién/actualizacion del EC:
3 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
19 Otros directores, funcionarios, gerentes coordinadores y jefes de &area no clasificados
anteriormente

Ocupaciones asociadas
Sin ocupaciones asociadas

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Rectores

Vicerrectores

Secretarios

Directores y subdirector de unidades académicas

Coordinadores

Jefes de area
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Evaluadores para acreditaciones y certificaciones

Supervisores y auditores educativos de zona escolar

Proveedores de materiales y servicios educativos

Consultores, Asesores y Analistas del sistema educativo

Lideres de cuerpos y colegios académicos,

Representantes de la comunidad educativa reconocidos institucionalmente
Docentes investigadores

Responsables de area

Clasificacién segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:
61 Servicios educativos
Subsector:

611 Servicios educativos
Rama:

6117 Servicios de apoyo a la educacién
Subrama:

61171 Servicios de apoyo a la educacién
Clase:

611710 Servicios de apoyo a la educaciéon

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, (CONACyT).

Coordinaciéon @prende MX SEP.

Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI).

Espacio comun de educacion superior a distancia (ECOESAD).

Instituto de Innovacién y Robética Educativa (INIRE).

Instituto Latinoamericano de Desarrollo Institucional (ILADE).

Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Red Temética Mexicana para el Desarrollo e Incorporaciéon de Tecnologia Educativa (Red
LaTE México).

Universidad Autbnoma de Baja California (UABC).

Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL).

Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ).

Universidad Veracruzana (UV).
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Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: o
Apoyos/Requerimientos: °
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ ]
[ ]

Para demostrar la competencia en este Estandar, se
recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo y
durante su jornada laboral; sin embargo, pudiera realizarse de
forma simulada si el area de evaluacién cuenta con los
materiales, insumos, e infraestructura, para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EC

Personal que va a conformar el grupo de trabajo de la
organizacién/unidad organizacional, encargado del disefio del
Plan de Continuidad de los Servicios Educativos (PCSE).
Equipo de cémputo.

Acceso a internet.

Software especializado para produccién de video.
Documentacion institucional.

Documento del Modelo de Continuidad.

Bibliografia relacionada con el Modelo de Continuidad.
Formatos y plantillas digitalizadas para el PCSE.

Duracion estimada de la evaluaciéon

e 1 hora en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 4 horas

Referencias de Informacioén

Planeacion estratégica para instituciones educativas.

Plan Nacional de Desarrollo: Metas del sector educativo.

Programa Sectorial de Educacién: objetivos, estrategias y lineas de accion.

Programa de Desarrollo Institucional: objetivos, estrategias y lineas de accion.

Documentos de estrategia y recomendaciones de organismos internacionales, de los que se

forme parte, para casos de emergencia o crisis, asociados al sector educativo.
e Sugerencias para mantener los servicios educativos durante las etapas de contingencia

sanitaria.

¢ Modelo de continuidad de servicios educativos ante crisis sanitaria.
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Disefio del Plan de Continuidad de
los Servicios Educativos ante un
contexto de emergencia y sus
etapas de crisis

Elemento 1 de 3

Sistematizar las lineas de actuacién
estratégica, tactica y operacional para dar
continuidad a los servicios educativos ante un
contexto de emergencia y sus etapas de crisis

Elemento 2 de 3

Elaborar la planeacién estratégica con base en
las lineas de actuacion para garantizar los
servicios educativos acorde con el contexto de
emergencia y sus etapas de crisis

Elemento 3 de 3

Establecer los criterios de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las acciones para el
contexto de emergencia y sus etapas de crisis
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cddigo Titulo

lde3 Sistematizar las lineas de actuacion estratégica, tactica y
operacional para dar continuidad a los servicios educativos
ante un contexto de emergencia y sus etapas de crisis

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Convoca al grupo de trabajo de la organizacién/unidad organizacional, encargado del disefio
del Plan de Continuidad de los Servicios Educativos (PCSE):

e Contactando por lo menos a un representante de cada &rea sustantiva de la
organizacién/unidad organizacional en la etapa de pre-crisis, a través de un medio de
comunicacion oficial/institucional, y

¢ Mencionando como objetivo de la reunién, el disefio/redisefio del PCSE.

2. ldentifica los elementos que orientardn las lineas de actuacion estratégica, tactica y
operacional en las dimensiones académica, organizacional y tecnolégica, de la
organizacién/unidad organizacional:

e Analizando los documentos base de politica y normativa de la organizacion/unidad
organizacional, para apegarse al marco institucional de actuacion,

¢ Considerando los elementos de planeacion estratégica y los valores de la organizacion que
estan explicitos en la documentacion oficial, y

e Reconociendo los elementos de la mision y la vision institucional que van a dar sustento el
periodo de continuidad de los servicios educativos, durante el contexto de emergencia.

3. Realiza la evaluacion interna en las dimensiones académica, organizacional y tecnolégica a
escala de la organizacion/unidad organizacional:

e |dentificando las fortalezas y debilidades con base en informes cualitativos y cuantitativos, de
las dimensiones académica, organizacional y tecnoldgica, y

e Jerarquizando las fortalezas y debilidades con base en el nivel de riesgos por su impacto en
las dimensiones académica, organizacional y tecnolégica, para la continuidad de los servicios
educativos.

4. Realizala evaluacion externa en el contexto de emergencia con base en las politicas publicas,
protocolos, campafas y recomendaciones locales, municipales, estatales, nacionales e
internacionales aplicables:

¢ Identificando las amenazas y oportunidades con base en las politicas publicas, protocolos,
campafas y recomendaciones locales, municipales, estatales, nacionales e internacionales
aplicables en los ambitos de salud, infraestructura tecnoldgica, seguridad, economia y
educacion, y

e Jerarquizando las amenazas y oportunidades con base en el nivel de riesgos por su impacto
en las dimensiones académica, organizacional y tecnol6gica, para la continuidad de los
servicios educativos.
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5.

Coordina la elaboraciébn de la matriz de riesgos con el grupo de trabajo de la
organizacion/unidad organizacional:

Tomando en cuenta las amenazas y debilidades, resultado de la evaluacién interna y externa,
y

Analizando los factores académicos, organizacionales y tecnoldgicos, que ponen en riesgo la
continuidad de los servicios educativos en la situacién actual.

Coordina la realizacion del analisis FODA de acuerdo con el modelo de continuidad de los
servicios educativos:

Sistematizando el analisis de las lineas de accién, estratégica, tactica y operacional,
Analizando con el grupo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas durante la
etapa de pre-crisis, la etapa de crisis y la etapa de post-crisis de la emergencia,

Integrando con el grupo la valoracion de la matriz FODA, con base a la matriz de riesgos y
apegada al modelo de continuidad, y

Explicando al grupo de trabajo la matriz FODA desagregada en cada una de las etapas de
crisis asociadas con el contexto de emergencia.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

N

El comunicado enviado a través de un medio de comunicacién oficial/institucional, a los
participantes del grupo de trabajo de la organizacidon/unidad organizacional encargado del
disefio del PCSE:

Indica la fecha, horario, modalidad presencial/virtual/mixta y lugar/medio de conexién para la
reunion,

Contiene el objetivo de la reunion,

Incluye la agenda con el orden del dia y duracion de la reunion,

Establece el nombre de los responsables de los temas, y

Contiene la solicitud de confirmacién de los participantes.

El Andlisis FODA elaborado:

Considera las etapas de pre-crisis, crisis y post-crisis del contexto de emergencia,

Identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas alineadas al modelo de
continuidad, durante las etapas de pre-crisis, crisis y post-crisis del contexto de emergencia,
y

Contiene nombre y firma de aprobacion de cada uno de los participantes del grupo de trabajo
de la organizacion/unidad organizacional.

La matriz de riesgos elaborada:

Incluye las debilidades obtenidas de la evaluacion interna de la organizacion/unidad
organizacional,

Incluye las amenazas obtenidas de la evaluacion externa de la organizacion/unidad
organizacional, y

Contiene nombre y firma de aprobacidon de cada uno de los participantes del grupo de trabajo
de la organizacion/unidad organizacional.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS

1. Estrategias para dinamicas
concertacién y negociacion.

2. Habilidades directivas:
e Liderazgo.
e Trabajo en equipo.

NIVEL

grupales, de Aplicacion

Aplicacion

e Proceso de la comunicacién efectiva.

3. Elementos a considerar para el caso de un redisefio Comprensién

del PCSE.

GLOSARIO
1. Area sustantiva:

2. Crisis:

3. Contexto de emergencia:

4. Emergencia:

5. Lineas de actuacion:

6. Matriz de Riesgos:

Son las areas importantes de la institucion que sustentan la
continuidad minima de los servicios educativos
considerando los limitantes de riesgo derivados de la
situacion de emergencia.

Evento o accién adversa con impacto negativo que afecta
el logro de los objetivos y metas de cualquier institucion.

Derivado de una crisis pandémica, aquel que surge
después de una notificacion explicita de las autoridades
correspondientes, que trastoca la normalidad prevaleciente
y limita la relacion directa entre las personas, asi como al
conjunto de actividades sociales en un pais o region.

Situacién anormal que puede causar un dafo a la sociedad
y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad
de la poblacién en general, generada o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente
perturbador.

Es un elemento ineludible que debe de incorporase a las
actividades que garanticen la continuidad de los servicios
educativos.

Herramienta de gestion que permite registrar y conocer los
riesgos relevantes que podrian afectar los servicios
educativos de la Organizacion / Unidad organizacional, y
gue proporciona un panorama general de los mismos,
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

7. Plan de Continuidad de los
Servicios Educativos (PCSE):

8. Riesgo:

9. Servicios educativos:

11. Unidad institucional:

12. Valoracion del Riesgo:

Referencia Cddigo
2de3

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

identificando sus &reas de oportunidad. Siendo esta, la
base en la generacién del plan de trabajo.

Documento que define las lineas de actuacion sistematica,
estratégica, tactica y operacional para garantizar los
servicios educativos prioritarios e ineludibles durante una
contingencia sanitaria.

Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable,
resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad y la
presencia de un agente perturbador.

Son las actividades caracteristicas del sector educativo.

Es la estructura fundamental por medio de la cual se
realizan las funciones académicas y administrativas de
docencia, investigacion y servicio. Su adecuada
reglamentacion garantiza el cumplimiento de las funciones
institucionales sustantivas.

Jerarquizacién de las amenazas o factores adversos,
dando prioridad a las que presentan una mayor exposicién
negativa: riesgo alto, importante, significativo, bajo.

Titulo

Elaborar la planeacion estratégica con base en las lineas de
actuacién para garantizar los servicios educativos acorde
con el contexto de emergenciay sus etapas de crisis

Coordina las sesiones de trabajo:

Verificando la asistencia minima de los convocados, de acuerdo a la normativa de la
organizacion/unidad organizacional,

Presentando la agenda de trabajo y el objetivo de la reuniéon que se elaboro6 previamente,
Dando lectura a los acuerdos de la sesion anterior,

Desarrollando cada una de las actividades agendadas y tomando acuerdos, y

Estableciendo de comun acuerdo los compromisos, responsables y fechas de cumplimiento.

Coordina el andlisis de las caracteristicas del contexto de emergencia institucional para la

continuidad de los servicios educativos con referencia al modelo de continuidad de servicios

educativos:
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Analizando con el grupo la capacidad de la organizacion/unidad organizacional con relacion a
los resultados del diagndstico, la matriz de riesgos y las dimensiones académica, tecnolédgica
y organizacional conforme al modelo de continuidad de servicios educativos, e

Identificando con el grupo los posibles resultados del analisis del contexto de emergencia
institucional, apegado al modelo de continuidad de servicios educativos.

3. Coordina la formulacién del PCSE en el contexto de emergencia y sus etapas de crisis:

Definiendo el Marco Institucional para la continuidad de los servicios educativos,
Determinando la politica de la organizacién/unidad organizacional,

Definiendo los criterios alineados a la organizacién/unidad organizacional,

Describiendo las lineas de actuacion que se llevaran a cabo en la organizaciéon/unidad
organizacional,

Determinando los objetivos para cada linea de actuacién en cada etapa de la crisis,
Describiendo las metas prioritarias de la organizacién/unidad organizacional,

Describiendo el desarrollo de las actividades asociadas con cada una de las metas prioritarias,

y
Determinando a los responsables de las actividades asociadas a las metas prioritarias.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El analisis del contexto de emergencia para la continuidad de los servicios educativos,
elaborado:

Describe a la organizacion/unidad organizacional a la que se circunscribe el ejercicio de
planeacion,

Describe la capacidad de la organizacion/unidad organizacional con relacion a los resultados
del diagndstico y la matriz de riesgos, e

Incluye las dimensiones académica, tecnolégica y organizacional consideradas en el modelo
de continuidad.

El PCSE elaborado en el contexto de emergencia y sus etapas de crisis:

Contiene el Marco Institucional para la continuidad de los servicios educativos,

Incluye la politica para la continuidad de los servicios educativos de la organizacién/unidad
organizacional,

Indica los criterios alineados a la organizacién/unidad organizacional,

Describe las lineas de actuacion que llevaran a cabo en la organizacion/unidad
organizacional,

Describe los objetivos para cada linea de actuacion de continuidad de los servicios educativos
para cada etapa de la crisis,

Describe las metas prioritarias de la organizacién/unidad organizacional,

Incluye el desarrollo de las actividades asociadas con cada una de las metas prioritarias,
Incluye los responsables de las actividades asociadas a las metas prioritarias, y

Contiene nombre completo y firma de aprobacion de cada uno de los participantes del grupo
de trabajo de la organizacion/unidad organizacional.

Las lineas de actuacion listadas:
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o o o —

Se obtienen con base al analisis FODA,

Incluyen la descripcion de las lineas de actuacién estratégica, tactica y operacional, y
Contiene nombre completo y firma de aprobacién de cada uno de los participantes del grupo
de trabajo de la organizacion/unidad organizacional.

La Politica de la organizacion/unidad organizacional para la continuidad de los servicios
educativos elaborada:

Se relaciona directamente con la filosofia institucional,

Se presenta armonizada con las lineas de actuacion estratégica, tactica y operacional,
Considera las implicaciones en el marco del contexto de emergencia, y

Describe los alcances con relacion a los procesos funcionales de la organizacién/unidad
organizacional.

La estrategia general de la organizacién/unidad organizacional para la continuidad de los
servicios educativos elaborada:

Describe la relacién pertinente con la politica institucional y el contexto de emergencia, y
Establece una matriz priorizada de los procesos y funciones sustantivas para cada etapa del
contexto de emergencia.

Los objetivos, estrategias operativas y metas elaborados por la organizacion/unidad
organizacional, para la continuidad de los servicios educativos en el contexto de emergencia
y sus etapas de crisis:

Se apegan a lo establecido en la politica de la organizacién, y

Se apegan al contexto de emergencia, criterios, dimensiones, funciones elementales, y etapas
del modelo de continuidad.

Las minutas de las reuniones de trabajo elaboradas:

Indican el lugar, la fecha, horario y duracién de cada reunidn,

Describen el desarrollo de los temas tratados,

Contienen acuerdos y compromisos, asi como los responsables, participantes y fechas de
atencion, e

Incluye evidencias de asistencia/participacion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Proceso de Planeacién estratégica. Aplicacion
2. Los objetivos, estrategias y lineas de accion del Comprensién

Programa Sectorial de Educacion/Programa de
Desarrollo Institucional en el nivel que corresponda.

3. Recomendaciones de organismos internacionales en Comprensién
materia de educacion, para casos de emergencia o
crisis.
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CONOCIMIENTOS

Disposiciones de la politica nacional para la

4.
prevencion, reduccion y actuacion ante un caso de
emergencia y sus etapas de crisis, asociados a los
elementos potencialmente perturbadores a la
organizacion.

5. Conceptos de Analisis de Riesgos.

6. Concepto sobre transformacién digital para
instituciones educativas.

7. Modelo de continuidad de servicios educativos ante un

NIVEL

Comprension

Comprensién

Comprensién

Aplicacion

contexto de emergencia y sus etapas de crisis.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacién:

2. Perseverancia:

3. Tolerancia:

4. |Iniciativa:

GLOSARIO
1. Dimensién académica:

2. Dimension tecnolégica:

La manera en que promueve de forma conjunta el intercambio
de ideas, propuestas y acuerdos con los integrantes del grupo
de trabajo para el disefio del PCSE.

La manera en que permanentemente solicita la colaboracion
del grupo de trabajo en una modalidad participativa e incluyente
y/o democratica, para lograr lo propuesto.

La manera en que respeta los pensamientos y acciones de los
integrantes del grupo de trabajo.

La manera en que ofrece alternativas de solucién y realiza
acciones preventivas ante la prospectiva estratégica.

Incluye todos los aspectos vinculados con los procesos de
ensefianza aprendizaje y la formacién de competencias en los
estudiantes, derivados de la curricula del programa académico
y del modelo educativo.

Magnitud que contempla las posibilidades y limitaciones de las
herramientas, recursos, dispositivos, sistemas o medios,
especializados y adecuados para los procesos académicos o
administrativos que se pretenden realizar, tales como, plataforma
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3. Dimension organizacional:

4. Estrategia general para la
continuidad:

5. Estrategia operativa para
la continuidad:

6. Indicadores:

7. Lineas de actuacion
estratégica:

8. Lineas de actuacion tactica:

9. Lineas de actuacion
operacional:

virtual, aplicaciones de software, recursos multimedia, entre
otros.

Compleja trama de posiciones que ocupan los elementos de la
institucion, la distribucibn de los puestos de trabajo, las
funciones, el compromiso, asi como la responsabilidad en las
tareas o actividades que realizan.

La estrategia general de continuidad contiene una vision de largo
plazo y objetivos amplios a alcanzar, consistentes con la misién
de la organizacion, e implica la definicion del plan que incorpora
lineas de actuacion estratégicas, tacticas y operacionales dentro
de las dimension organizacional, tecnologica y académica para
asegurar que se pueda mantener la continuidad del servicio
educativos en situaciones de emergencia y sus etapas de crisis.
Esta estrategia es la base de todas las actividades y una guia
para la toma de decisiones.

Es la determinacion de las acciones a realizar y los recursos
(humanos, tecnolégicos, financieros, etc.) que tienen estar
disponibles en el logro eficiente de los objetivos de la estrategia
general de continuidad.

Es un atributo cuantificable que se utiliza para evaluar el
rendimiento o desempefio de un proceso, comparado con algun
estandar de referencia, que se asocia al logro de un objetivo, y
que se utiliza para tomar decisiones de mejora continua en un
ejercicio de planeacion.

Son la agrupacion de estrategias asociadas a las dimensiones
organizacional, tecnolégica y/o académica que orientan la
formulacién del plan de continuidad de servicios educativos

Son la agrupacién de acciones especificas, asociadas a las
dimensiones organizacional, tecnoldgica y/o académica dentro
del plan de continuidad, que deben llevarse a cabo para el logro
de objetivos.

Son la agrupaciéon de especificaciones para la optimizacion de
los distintos recursos (humano, tecnolégico, financiero, etc.)
necesarios en la realizacion eficiente de las acciones, que
permitan el logro de los objetivos del plan de continuidad de
servicios educativos.
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10. Marco institucional: Son los limites que establece la mision, la vision, los objetivos,
asi como la filosofia y las condiciones de infraestructura fisica y
de recursos humanos de una institucion para lograr sus fines y
metas.

11. Matriz priorizada de los Corresponde a la seleccion de los procesos educativos,
procesos: administrativos, politicos, sociales o econdmicos, internos o
externos a la institucion que pueden favorecer el logro de los

objetivos y metas, y se ubican en una tabla de doble entrada.

12. Meta: Fin o resultado definido dentro de un plan o programa que
identifica de manera precisa el alcance cualitativo o cuantitativo
deseado en una actividad o conjunto de actividades.

13. Meta prioritaria: Fin o resultado relevante definido dentro de un plan o programa
que identifica de manera precisa el alcance cualitativo o
cuantitativo deseado en una actividad o conjunto de actividades.

14. Meta especifica Resultado puntual definido dentro de un plan o programa que
identifica de manera precisa el alcance cualitativo o cuantitativo
deseado en una actividad planeada.

15. Modelo de continuidad de Representacion simplificada de las fases de un periodo de
servicios educativos: emergencia y de las actividades que las organizaciones de
educacioén superior deben ejecutar en cada una de ellas.

16. Politica de la Criterios, programas y proyectos que permiten a una

organizacion/unidad organizacion alcanzar los fines que se ha propuesto.
organizacional:

Referencia Cadigo Titulo

3de3 Establecer los criterios de seguimiento, monitoreo y evaluacién
de las acciones para el contexto de emergencia y sus etapas
de crisis

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Define los indicadores para el seguimiento, monitoreo y evaluacion a realizar, por cada meta,
en las distintas areas funcionales de la organizacién/unidad organizacional:

¢ Considerando los indicadores de acuerdo con cada meta prioritaria, y

¢ Realizando la evaluacion de proceso, producto, resultados/impacto, de acuerdo a la meta
especifica.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
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PRODUCTOS

1. El programa de seguimiento, monitoreo y evaluacion del PCSE de la organizacion/unidad

organizacional presentado:

e Contiene las metas prioritarias a alcanzar en el periodo de continuidad de los servicios

educativos,

¢ Describe los Indicadores de la organizacidon/unidad organizacional, para la Continuidad de los
Servicios Educativos asociados a las metas y para cada etapa de la crisis,

e Contiene el cronograma de mo

nitoreo de cada meta, e

¢ Incluye los responsables de las actividades asociadas con el seguimiento de las metas

prioritarias.

La persona es competente cuando
CONOCIMIENTOS

posee los siguientes:
NIVEL

1. Metodologias de evaluacién, seguimiento y monitoreo de Aplicacion

programas publicos:
Evaluacion de insumos.
Evaluacion de procesos.
Evaluacién de productos.
Evaluacion de resultados.
Evaluacién de impacto.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. Seguimiento:

2. Linea base:

3. Monitoreo:

4. Evaluacién de impacto:

5. Evaluacion de procesos:

6. Evaluacién de productos:

La manera en que afronta de forma positiva e integral los
compromisos adquiridos.

Proceso de observacion de las actividades asociadas a cada
una de las metas establecidas.

Estado en que se encuentran los indicadores principales de
cada area funcional.

Identificacién del avance cuantitativo y cualitativo de las metas
establecidas en un periodo determinado.

Aquélla que evalta el cumplimiento de la misién y visién del
area funcional.

Aquélla que evalla las caracteristicas de los procesos del area
funcional, de acuerdo con sus manuales de procedimientos.

Aquélla que evalla las cualidades de los productos obtenidos.
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7. Evaluacion de resultados: Aquélla que evalta el cumplimiento de las metas definidas de
acuerdo con los indicadores establecidos.
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