conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cddigo Titulo:

Elaboracion de reportes y recomendaciones en materia de seguridad,
proteccion civil, salud en el trabajo y proteccion ambiental a partir de la
verificacion de Unidades Médicas

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion del personal evaluador de servicios de
salud, que verifican las condiciones de las Unidades Médicas de todo el pais en materia de
seguridad, proteccion civil, salud en el trabajo y proteccion ambiental, realizando para ello reportes
y recomendaciones para su pronta atencion.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacién
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente Estandar de Competencia establece las funciones basicas y necesarias que un
evaluador de servicios de salud debe considerar y aplicar para valorar Unidades Médicas de todo
el pais, con base en el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad, proteccion civil,
salud en el trabajo y proteccion ambiental, identificar las desviaciones derivadas del ejercicio y por
ultimo, elaborar y presentar los reportes de cumplimiento, incluyendo todas las recomendaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de la Unidad Médica.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempenia diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
supervisor. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y
equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus
subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll
Petroleos Mexicanos
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Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de revision
/actualizacién del EC:
5 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

9999 Ocupaciones no especificadas.
Ocupaciones asociadas

N/A.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Verificador de Unidades Médicas.
Clasificaciéon segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Petroleos Mexicanos.
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Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: o Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda

que se lleve a cabo en el lugar de trabajo (Clinica / Clinica-
Hospital / Unidad Médica de Segundo Nivel) y durante su
jornada laboral.

Apoyos/Requerimientos: e Lista de verificacion del recorrido impresa, plantilla de informe

final, equipo de computo con impresora, hojas de papel,
equipo de proteccion personal determinado conforme a las
areas de la Unidad Médica y los riesgos asociados.

Duracién estimada de la evaluacion

1:30 horas en gabinete y 4 horas en campo, totalizando 5:30 horas.

Referencias de Informacion

Ley General de Proteccion Civil.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia
de Prevencidn y Control de la Contaminacién de la Atmdsfera.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia
de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia
de Residuos Peligrosos.

NOM-001-STPS-2008 - Edificios, Locales y Areas Instalaciones y Areas en los Centros de
Trabajo, Condiciones de Seguridad.

NOM-001-SEMARNAT-1996, Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

NOM-002-SEMARNAT-1996, Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano
0 municipal.

NOM-002-STPS-2010 - Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccién contra incendios
en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999 - Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria
y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-004-SEDG-2004 - Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P. Disefio y construccion

NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
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NOM-006-STPS-2014 - Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluacién y control.

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido.

NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se
manejen fuentes de radiacion ionizante.

NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de seguridad
e higiene.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal, seleccion, uso y manejo en los centros
de trabajo.

NOM-018-STPS-2015 - Sistema armonizado para la identificacion y comunicacién de peligros
y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-020-STPS-2011 - Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores
de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.

NOM-020-SSA2-1994, Para prestacion de servicios de atencion médica en unidades méviles
tipo ambulancia.

NOM-024-STPS-2001, relativa a Vibraciones-Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2018 - Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-026-NUCL-2011 Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente expuesto a
radiaciones lonizantes.

NOM-029-STPS-2011 - Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-030-STPS-2009 - Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y
actividades.

NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el personal
ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminacién atmosférica-Niveles maximos permisibles de
emisién de los equipos de combustion de calentamiento indirecto y su medicion.

NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 - Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios.
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 3

Elaboracion de reportes y
recomendaciones en materia de
seguridad, proteccién civil, salud en el
trabajo y proteccion ambiental a partir de
la verificacion de Unidades Médicas

Verificar el cumplimiento de la normatividad
en materia de seguridad, protecciéon civil,
salud en el trabajo y proteccién ambiental

Elemento 2 de 3

Identificar desviaciones de acuerdo con la
normatividad en la Unidad Médica

Elemento 3 de 3

Elaborar reportes de cumplimiento,
incluyendo recomendaciones
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cddigo Titulo

lde3 Verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad, proteccion civil, salud en el trabajo y proteccion
ambiental

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Identifica la normatividad en materia de seguridad, proteccion civil, salud en el trabajo y
proteccion ambiental que corresponda a la UM:
e Verificando la informacion relativa a las caracteristicas demograficas de la UM (tipo de UM,
ubicacion geogréfica, poblacién, derechohabiencia y nimero de camas),
e Verificando la informacion relativa a las caracteristicas estructurales de la UM,
e Verificando la informacion relativa a las caracteristicas no estructurales de la UM, y
e Determinando las normas aplicables a la UM.

2. Corrobora el cumplimiento documental de la normatividad aplicable:

e Acudiendo a la UM en la fecha y hora acordada con la maxima autoridad de la UM o a
quien él designe,

e Portando el equipo de proteccidn personal necesario para la verificacion, de acuerdo con
la NOM-017-STPS-2008,

¢ Realizando una reunién inicial con la maxima autoridad o a quien él designe en el centro
de trabajo,

e Presentando el plan de trabajo de la verificacion,

e Solicitando la asignacién del responsable de la atencién para la revision documental y el
recorrido a la UM,

¢ Revisando la documentacion referente a seguridad,

¢ Revisando la documentacion referente a proteccion civil,

e Revisando la documentacion referente a salud en el trabajo, y

e Revisando la documentacion referente a proteccion ambiental.

3. Corrobora el cumplimiento en campo de la normatividad en materia de seguridad, proteccién
civil, salud en el trabajo y proteccién ambiental:
¢ Realizando el recorrido de las areas de la UM, con base en el plan de trabajo de la
verificacion,
e Comparando la documentacién presentada con las condiciones encontradas en la UM, y
e Registrando los hallazgos en las listas de cotejo correspondientes.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Legislacion ambiental. Conocimiento

2. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo. Conocimiento

3. Normas oficiales mexicanas de la STPS. Conocimiento
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CONOCIMIENTOS NIVEL

4. Normas oficiales mexicanas de la SEMARNAT. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que ofrece un trato cordial al personal en general
de la UM.

2. Tolerancia: La manera en que muestra disposicion para escuchar todas las
diferentes ideas del personal que atiende.

3. Responsabilidad: La manera en que realiza la verificacion, portando el equipo de
proteccion personal y respetando los tiempos y horarios
acordados.

GLOSARIO

1. SEMARNAT: Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

2. STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

3. UM: Unidad Médica.

Referencia Caddigo Titulo

2de3 Identificar desviaciones de acuerdo con la normatividad en la

Unidad Médica

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La lista de verificacion del cumplimiento normativo aplicable a la UM, cotejada:

Contiene la revision del documento de integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil,
asi como el cumplimiento/no cumplimiento de sus funciones,

Contiene la revisién del documento de designacion del coordinador de seguridad, salud en
el trabajo y protecciéon ambiental,

Contiene la revisiéon de los permisos de trabajo y analisis de seguridad en el trabajo,
Contiene la revision de todos los elementos que forman parte de la estructura del inmueble,
como lo son: losas, trabes, columnas y muros,

Contiene la revision de todos los elementos no estructurales que pueden propiciar
condiciones inseguras,

Contiene la revisién de todos los elementos con riesgo de caer, voltear, deslizar y
desarmar, como lo son: escritorios, archiveros, estantes, paneles, mesas, sillas, lamparas,
cortinas, persianas, equipos de cémputo e impresoras, muebles de bafios y cocinas,
camas, cunas y camillas,

Contiene la revision del estado fisico y mecanico, asi como, las bitAcoras de mantenimiento
de vehiculos y ambulancias,

Contiene la revision de todos los elementos con riesgo de propiciar incendios /
gquemaduras, como lo son: cafeteras, ventiladores, hornos de microondas, estufones,
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parrillas eléctricas, tanques de almacenamiento de combustibles / disolventes, lAmparas
de escritorio, almacenes y depésitos,

Contiene la revision de todos los aspectos de seguridad de los espacios destinados para
el almacenaje de materiales,

Contiene la revisién de la operacion y condiciones fisicas de equipos eléctricos, como lo
son: subestaciones, trincheras, transformadores, acometidas, tableros, apagadores,
contactos, luminarias sistemas de tierra y pararrayos, con riesgos de presentar
sobrecargas, corto circuito, calentamientos, mala operacion / descargas eléctricas al
personal,

Contiene la revisién de la operacion y condiciones fisicas en instalaciones de gas LP /
natural y gases medicinales, como lo son: tuberias, tanques, valvulas, valvulas de
seguridad, reguladores, medidores, detectores, estufones, calderas y calentadores,
Contiene la revision de la operacion y condiciones fisicas en instalaciones hidraulicas y
sanitarias, como lo son: tuberias, cisternas, muebles sanitarios y de cocina, calderas y
calentadores,

Contiene la revisibn de la integracion de la brigada contra incendios, asi como, el
cumplimiento de los requerimientos minimos para la prevencion y proteccién contra
incendios, como lo son: extintores, hidrantes, red contraincendio, alarmas, detectores,
aspersores y capacitacion,

Contiene la revision del manejo y disposicion de residuos peligrosos, como lo son:
corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos, inflamables y biol6gico—infecciosos,

Contiene la revisiobn documental de los reportes del consumo y descarga de agua,
Contiene la revision documental de los reportes del consumo y emision de contaminantes
a la atmoésfera por combustibles, como lo son: diésel, gas licuado a presion y gas natural,
Contiene la revisiobn documental de los reportes del consumo de energia eléctrica,
Contiene la revision de la identificacion, evaluacion y control de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y factores ergonémicos y psicosociales,

Contiene la revision de la seleccion, uso, dotacién, mantenimiento y disposicion final del
EPPE derivado de las exposiciones identificadas en el atlas de riesgos a la salud por
exposicion laboral,

Contiene la verificacién del cumplimiento del programa de la vigilancia de la salud de los
trabajadores de la UM, por exposicion laboral a factores y agentes de riesgo,

Contiene la revision de la comunicacion de riesgos a la salud por exposicion laboral al
personal,

Contiene la revisiéon de la verificacion de las condiciones de servicios para el personal, y
Contiene la revision de los objetivos, metas, programas e indicadores en materia de
seguridad, proteccién civil, salud en el trabajo y proteccién ambiental.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Ley General de Proteccién Civil. Conocimiento

2. Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil. Conocimiento
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que presenta de forma clara, comprensible y
secuencial todos los items de la lista de verificacion del
cumplimiento normativo aplicable a la UM.

2. Responsabilidad: La manera en que llena todos los items con objetividad y
ecuanimidad con base en los reglamentos, leyes y NOM
aplicables.

3. Limpieza: La manera que presenta la lista de verificacion del cumplimiento

normativo aplicable a la UM, sin tachaduras ni enmendaduras.

GLOSARIO
1. EPPE: Equipo de Proteccion Personal Especifico.
2. Elementos no Son aquellos componentes de una construccion, tales como
estructurales: cielos, paneles, ventanas, puertas, etc., asi como equipos,
instalaciones mecanicas y sanitarias, etc.
3. items: Son cada una de las partes o unidades de informacion de que se
componen las listas de verificacion y cuestionarios que son
aplicados

4. Revisién documental:  Cotejar que los documentos, cumplan con los requerimientos
normativos, se encuentren debidamente conformados y signados
por el personal autorizado.

5. Revisidon del manejoy Se refiere a la revision en campo de la infraestructura y a las
disposicion de actividades del control documental en el manejo de los residuos
residuos peligrosos: peligrosos que se generan en el centro de trabajo, desde su

generacién hasta su disposicion final.

Referencia Cddigo Titulo

3de3 Elaborar reporte de cumplimiento, incluyendo
recomendaciones

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Informa la conclusién de la verificacion del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad, proteccién civil, salud en el trabajo y proteccién ambiental:
e Acudiendo a la UM en la fecha y hora acordada con la maxima autoridad de la UM o a
quien él designe,
¢ Realizando una reunion final con la méxima autoridad de la UM o a quien él designe,
e Presentando el resultado de la verificacion a la maxima autoridad la UM o a quien él
designe,
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Presentando las recomendaciones derivadas de los hallazgos a la maxima autoridad de la
UM o a quien él designe, y

Acordando con la maxima autoridad de la UM o a quien él designe, el responsable para la
atencion de cada uno de los hallazgos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elinforme final del cumplimiento normativo de la UM, elaborado:

Contiene una portada que incluye: nombre de la UM; fecha de inicio y término de la
supervision; fecha de entrega del informe; nombre, correo electrénico y extension de quien
realizé la supervision y de quien autoriza el informe,

Contiene un indice del informe enlistando los contenidos que se abordan,

Contiene la localizacién geografica de la UM,

Contiene el tipo de UM (Consultorio-Centro de Salud / Clinica / Clinica-Hospital / Hospital
General / Hospital Regional / Hospital Central),

Indica el nimero de camas censables,

Contiene las caracteristicas del inmueble,

Contiene el nimero de trabajadores,

Contiene los servicios médicos especificos con los que cuenta: urgencias / quiréfano /
laboratorio clinico / patologia / radiologia, quimioterapia / hemodialisis / consulta externa /
hospitalizacién,

Contiene el alcance de la verificacion realizada,

Contiene el plan de trabajo,

Contiene la descripcion de la ejecucion de la verificacion,

Contiene la descripcion de las fortalezas,

Contiene la descripcion de las buenas practicas desarrolladas,

Contiene la descripcion de las observaciones en materia de seguridad,

Contiene la descripcion de las observaciones en materia de proteccion civil,

Contiene la descripcion de las observaciones en materia de salud en el trabajo,

Contiene la descripcion de las observaciones en materia de protecciéon ambiental,
Contiene las recomendaciones para cada una de las observaciones realizadas,

Contiene el nombre del responsable de la atencion de cada una de las observaciones,
Contiene las conclusiones de la verificacion,

Contiene las listas de asistencia,

Contiene nombre y firma del responsable de la verificacion,

Contiene nombre y firma de quien autoriza el informe,

Contiene nombre y firma de la maxima autoridad de la UM, y

Contiene nombre y firma del responsable de la atencion en la UM para la verificacion
realizada.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2. Responsabilidad:

3. Limpieza:

GLOSARIO
1. Camas censables:

La manera en que presenta de forma clara, comprensible y
secuencial todos los apartados del informe final del cumplimiento
normativo de la UM.

La manera en que entrega el informe final del cumplimiento
normativo de la UM con objetividad, ecuanimidad, en tiempo y
forma, con base en los reglamentos, leyes y NOM aplicables.

La manera que presenta el informe final del cumplimiento
normativo de la UM sin tachaduras ni enmendaduras.

Se denomina a la cama de servicio (ocupada o disponible) del
area de hospitalizacion, que cuenta con los recursos de espacio,
equipo y personal necesarios para la atencion médica. Esta cama
la controla el servicio de admision de la unidad y se asigna al
paciente en el momento de su ingreso hospitalario para ser
sometido a observacion, diagndstico, cuidado o tratamiento.
Incluye las de medicina interna, cirugia, gineco-obstetricia y
pediatria. Estas ultimas, a su vez, se dividen en camas-cuna, pre-
escolares, escolares e incubadoras.
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