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|.- Datos Generales
Caodigo Titulo

EC1742 Gestion de procesos de innovacion tecnolégica en entornos organizacionales

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que gestionan procesos
de innovacion tecnoldgica dentro de organizaciones. Las competencias incluyen desde la
identificacion de oportunidades hasta la implementacion de soluciones, utilizando metodologias
de innovacion y herramientas tecnologicas.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

El EC describe las competencias de las personas que desempefian la funcién de gestionar
procesos de innovacion tecnoldgica, incluyendo el diagndstico del entorno de innovaciéon y
capacidades tecnolégicas, disefio de estrategias para innovar, gestion de proyectos de
investigacion, asi como, la evaluacién y propuesta de mejoras en procesos de innovacion.
Ademas, contribuye a que la persona debe ser capaz de generar la informacién y datos necesarios
segun la funcién que lleva a cabo en la institucion o empresa (area comercial; area de investigacion
y tecnologia; area de operaciones; o finanzas y administracion) que garanticen la factibilidad
comercial, aportando informes y resultados conforme el proyecto de investigacion aplicada y de
innovacién avance en sus diversas etapas de: Idea-Concepto-Caso preliminar de negocio-Pruebas
y validacién del caso de negocio-Caso definitivo del negocio-Implementacién del caso de negocio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cinco

Desempefia una amplia gama de actividades tanto programadas poco rutinarias como
impredecibles que implican la aplicacion de un rango variado de principios fundamentales
y técnicas complejas. Emite lineamientos generales a sus subordinados. Es el ultimo responsable
de la planeacion y la programacion de las actividades de la organizacion o grupo de trabajo. Es
el ultimo responsable de los resultados finales del trabajo de todos los equipos y personas que de
él dependen.

Comité de Gestidén por Competencias que lo desarrollo
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Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn
Innovacién y Competitividad S. A. de C. V.

Fecha de aprobaciéon por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de revision
factualizacion del EC:
3 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

1624 Coordinadores y jefes de area en centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico

1629 Otros coordinadores y jefes de area en informatica, telecomunicaciones, transporte y en
investigacion y desarrollo tecnoldgico, no clasificados anteriormente

2991 Otros profesionistas no clasificados anteriormente

Ocupaciones asociadas
Ninguna

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Clasificacion segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

61 Servicios educativos

Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

611 Servicios educativos

Rama:

5416 Servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica
6116 Otros servicios educativos

6117 Servicios de apoyo a la educacion

Subrama:
54169 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica
61169 Otros servicios educativos
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61171 Servicios de apoyo a la educacion

Clase:

541690 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica

611699 Otros servicios educativos proporcionados por el sector publico
611710 Servicios de apoyo a la educacion

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia
e Universidad Autbnoma de Nuevo le6n (UANL)
e Centro De investigacion y Estudios Avanzados (CINVESTAV)
e Innovacion y Competitividad S. A. de C. V.

Aspectos relevantes de la evaluacion
Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacidon cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los

criterios de evaluacion referidos en el EC.

e Laevaluacién se podré llevar a cabo de manera presencial y/o
remota y el evaluador podra hacer uso de la simulacion de una
situacion real o hipotética de la aplicacion del Estandar de

Competencia.

Apoyos/Requerimientos: e Equipo de cédmputo con paqueteria office y con conexion a
internet, hojas blancas y Utiles, impresora.

o Formatos para ser llenados.

Duracién estimada de la evaluacion
e 2 horas en trabajo de andlisis y gabinete y 30 minutos en trabajo de campo, totalizando 2

horas 30 min.

Referencias de Informacién
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1. Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). (2019). ISO 56002 — Innovation
Management System — Guidance.

2. OCDE. (2018). Manual de Oslo: Directrices para la recogida e interpretacion de
informacién relacionada con la innovacion.

3. Cooper, R. (2019). Winning at New Products: Creating Value Through Innovation.

4. Ries, E. (2011). The Lean Startup. Crown Business.

5. Stanford d.school (2018). Design Thinking Bootleg.

6. Etzkowitz, H. & Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: Triple helix...
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4
Gestion de procesos de innovacion Diagnosticar el entorno de innovacion y
tecnoldgica en entornos capacidades tecnoldgicas.

organizacionales.
Elemento 2 de 4

Disefiar estrategias para la innovacion
tecnoldgica.

Elemento 3de 4
Gestionar proyectos de innovacion.

Elemento 4 de 4
Evaluar y proponer mejoras en el proceso de
innovacion.

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

lde4 E5469 Diagnosticar el entorno de innovacion y capacidades
tecnoldgicas.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPERNOS

1. Recolecta y analiza informacién sobre tendencias tecnoldgicas, cientificas, de mercado y
sociales relevantes al sector o empresa:

¢ Analizando las publicaciones cientificas en las areas de conocimiento de interés, detectando
los principales autores, la relevancia e impacto de las publicaciones cientificas para
determinar la frontera del conocimiento, e

e Identificando las tendencias dominantes de las areas de conocimiento de frontera de interés

y seleccionando aquellas mas prometedoras y de interés,

2. ldentifica fortalezas y debilidades en las capacidades tecnoldgicas de una organizacion:

Identificando procesos, productos, servicios o unidades estratégicas que impactan la

competitividad y el desempefio tecnoldgico, y

Obteniendo datos de equipos, software, patentes, personal técnico, sistemas de gestion e

innovacion mediante entrevistas, cuestionarios o revision documental.
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3.

Evalla el grado de madurez tecnolégica (Technology Readiness Level, TRL) de productos,
procesos o servicios clave:

Clasificando el nivel de madurez con base en la evidencia tecnolégica disponible, justificando
la asignacion del nivel, e

Identificando las actividades realizadas en los proyectos tecnolégicos, pruebas de concepto,

desarrollo de pruebas en un escalado de prototipos.

4. Reconoce oportunidades y amenazas del entorno para la innovacion
(factores PESTEL, benchmarking, analisis de competidores, etc.):

¢ Revisando factores externos como tendencias tecnolégicas, politicas publicas, normativas,
condiciones del mercado, comportamiento del consumidor y contexto ambiental,

¢ Obteniendo datos de organismos publicos, reportes sectoriales, bases de datos tecnoldgicas,
publicaciones cientificas y medios especializados. Teniendo un conocimiento profundo del
marco juridico, tratados, aspectos normativos y las leyes de propiedad intelectual; La
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual,

e Utilizando instrumento PESTEL, andlisis de las cinco fuerzas de Porter, 0 mapas de actores,
y

e Formulando estudios de vigilancia tecnolégica en temas de interés para identificar: la
evolucién y comportamiento histérico de las patentes; las empresas y otros propietarios de las
patentes y su evolucién en el tiempo; analizando e identificacion las areas de conocimiento y
temas con mayor nimero de patentes; identificando los conceptos inventivos de mayor interés
y que den una ventaja competitiva dominante.

5. Aplica metodologias de diagndstico tecnoldgico:

¢ Realizando auditorias tecnolégicas,

e Elaborando analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
tecnoldgico,

e Obteniendo datos confiables mediante entrevistas, cuestionarios, revision documental y
observacion directa,

e FEjecutando los instrumentos de evaluacién correctamente, clasificando fortalezas,
debilidades, brechas y oportunidades de mejora tecnoldgica, y

e Presentando resultados con evidencias, gréficos, matrices o tablas que respalden las
conclusiones.

6. Interpreta indicadores de innovacion:
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Seleccionando indicadores como gasto en |+D, numero de patentes, colaboraciones
estratégicas, proyectos de innovacion y resultados de productividad tecnolégica,

Obteniendo datos de registros internos, bases de datos de patentes, informes financieros,
alianzas estratégicas y fuentes de mercado, y

Detectando vacios en inversidn, procesos, capacidades técnicas o colaboraciones

estratégicas.

Elabora recomendaciones estratégicas basadas en el analisis del entorno y las capacidades
tecnoldgicas:

Combinando resultados de elementos previos: fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas y niveles de madurez tecnoldgica,

Clasificando recomendaciones considerando recursos disponibles, objetivos organizacionales
y riesgo asociado,

Sugiriendo proyectos, inversiones en I+D, adopcién tecnoldgica, alianzas estratégicas o
mejoras de procesos,

Presentando recomendaciones claras, con justificacion, objetivos, responsables y plazos de
ejecucion, y

Exponiendo de forma clara, sustentada y persuasiva, facilitando la toma de decisiones

estratégicas.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elinforme de diagndstico tecnoldgico, incluyendo andlisis interno y externo:

e Contiene portada y datos generales (empresa, area, fecha, responsable),
¢ Contiene objetivo del diagndstico,
¢ Contiene alcance (procesos, unidades, tecnologia evaluada),
e Contiene metodologia aplicada,
e Contiene andlisis interno,
e Contiene inventario tecnoldgico actual,
¢ Indica el nivel de madurez tecnoldgica (TRL u otro modelo),
e Contiene desempefio, obsolescencia, costos, riesgos,
e Muestra analisis externo,
e Contiene las tendencias del sector,
e Contiene comparativos con lideres o competidores,
e Indica disponibilidad de tecnologias emergentes,
¢ Incluye hallazgos clave,
e Contiene conclusiones del estado tecnoldgico, y
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Contiene anexos: fichas técnicas, datos de evaluacion, entrevistas, etc.

2. Genera un mapa de capacidades tecnoldgicas de la organizacién:

Contiene una identificacién de capacidades actuales de la organizacién

Contiene la clasificacion por é&reas: procesos (produccion, disefio, logistica);
conocimiento  (I+D, experiencia, patentes); recursos (equipos, software,
infraestructura); capital humano (competencias técnicas),

Contiene una evaluacion del nivel de dominio / madurez por capacidad

Contiene una visualizacion gréfica (radar, heatmap, matriz), y

Incluye Gaps detectados y relacion con la estrategia del negocio.

3. Genera un Andlisis FODA tecnoldgico aplicado al entorno y a la empresa:

Contiene objetivo de aplicacién del FODA,

Incluye matriz FODA aplicada a tecnologias, procesos e innovacion: fortalezas
tecnoldgicas; oportunidades tecnolégicas; debilidades internas; amenazas externas,
Muestra una identificacion de factores criticos de éxito, y

Contiene propuestas preliminares de acciones estratégicas.

4. Genera un informe de tendencias tecnolédgicas (benchmarking de innovacién) relevantes para
el sector:

Contiene objetivo del benchmarking,

Muestra una identificacion del sector e indices tecnolégicos relevantes,

Contiene fuentes de informacion y metodologia (horizonte temporal), contiene
descripcion de: tecnologias emergentes y disruptivas; competidores y lideres
tecnolégicos; patentes, redes de colaboracion, startups clave,

Muestra un andlisis del impacto en la empresa, y

Contiene recomendaciones estratégicas de vigilancia tecnoldgica.

5. Genera un andlisis matriz de evaluacién de brechas tecnolégicas (gap tecnoldgico):

Muestra las tecnologias clave del negocio,

Contiene el nivel actual vs. nivel requerido (por TRL u otro criterio),
Muestra brecha por: desempenio, costo, digitalizacion, sustentabilidad, etc.,
Contiene valuacién cuantitativa y cualitativa,

Indica la priorizacion de brechas segun impacto y urgencia, y

Contiene sugerencias asociadas a cada brecha.

6. Genera propuestas de mejora o de implementacion de tecnologias:

Contiene descripcion de la propuesta (tecnologia, proceso, solucion),
Contiene objetivo de mejora alineado a estrategia de negocio,
Contiene justificacion (basada en diagnéstico, brechas, benchmarking),
Contiene el alcance (area impactada, procesos),

Muestra los requerimientos técnicos y humanos,

Contiene evaluacion preliminar de costo-beneficio o ROI,

Indica riesgos tecnologicos y de adopcién,

Muestra cronograma preliminar de implementacion, y

Contiene indicadores esperados de desempefio.
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7. Genera un Dashboard (kpi's) con indicadores de innovacion y desempefio tecnoldgico:

e Contiene objetivo del dashboard, Muestra seleccion de KPI’s alineados a gestion de
innovacion: % de inversion en 1+D; nimero de proyectos de innovacion activos; tasa
de éxito de innovacién; nuevos productos/servicios lanzados; retorno de la
innovacion (ROI-i), y nivel de madurez tecnologica promedio.

e Contiene visualizaciones: graficos de barras, gauges, seméforos, series de tiempo.

¢ Contiene actualizacion y fuente de datos, y

e Muestra interpretacion y acciones sugeridas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Conceptos de innovacién (tipos, procesos, modelos, Conocimiento

sistemas nacionales/regionales de innovacion).

2. Gestion tecnoldgica (ciclo de vida de la tecnologia, Conocimiento

vigilancia tecnolégica, prospectiva).

3. Herramientas de analisis estratégico (PESTEL, FODA, Conocimiento

Porter, Benchmarking, TRL).

4. Indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion (OCDE, Conocimiento

manual de Oslo, manual de Frascati).

5. Tecnologias emergentes y disruptivas (lA, 10T, blockchain, Conocimiento

biotecnologia, etc.).

6. Modelos de madurez tecnoldgica y organizacional. Conocimiento

7. Normativas relacionadas con propiedad intelectual y Conocimiento

gestién de la innovacion (1ISO 56002)

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente 1: Surge una nueva tecnologia (como IA generativa) que amenaza el modelo

de negocio actual.
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Respuestas esperadas:

Realiza un andlisis de impacto tecnolégico para determinar amenazas y oportunidades.
Propone planes de adaptacion tecnoldgica progresiva (hojas de ruta).

Identifica socios estratégicos o proveedores para adquirir know-how.

P w D P

Sugiere un fortalecimiento de capacidades internas o actualizacion de capital humano.

Situacién emergente 2: La empresa observa que sus productos estan quedando obsoletos frente

a la competencia.

Respuestas esperadas:

Diagnostica brechas tecnoldgicas frente al mercado (benchmarking).
Propone proyectos de mejora continua o innovacién incremental.

Recomienda alianzas con centros de I+D o startups.

AP 0w N oPE

Redirige el enfoque de innovacion hacia necesidades emergentes del cliente.

Situacién emergente 3: Nuevas regulaciones medioambientales exigen tecnologias mas limpias.

Respuestas posibles:

Evalla el grado de preparacion tecnoldgica frente a las nuevas normativas.
Identifica tecnologias sostenibles aplicables al proceso productivo.

Sugiere redireccionar inversiones en innovacion hacia sostenibilidad.

AP w0 N oPE

Lidera procesos de vigilancia tecnolégica para cumplir con las normativas futuras.

Situacién emergente 4: La empresa reduce presupuesto de innovacioén por dificultades financieras.

Respuestas posibles:

Prioriza iniciativas de alto impacto tecnoldgico con bajo costo.
Identifica fuentes externas de financiamiento para 1+D (fondos publicos, cooperacion).

Plantea innovacion abierta para reducir costos de desarrollo.

Eal A

Recomienda enfocar la innovacion en eficiencia operativa.

Situacién emergente 5: Cambios en el comportamiento del consumidor por transformacion digital.
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Respuestas posibles:

P w D P

Realiza estudios de tendencias y comportamiento de usuario.
Redirige la vigilancia tecnolégica hacia tecnologias centradas en el usuario.
Sugiere desarrollo de productos o servicios adaptados a nuevas demandas.

Plantea metodologias agiles para acelerar la respuesta del area de innovacion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Actitud proactiva,
critica, analitica,

colaborativa y abierta

al cambio.

2. Habitos en Vigilancia

tecnoldgica,
Documentacion,
Actualizacion

continua, Evaluacién

sistematica.

3. Valores como la
Responsabilidad,
Etica profesional,

Compromiso con la
innovacion sostenible

y Transparencia.

La manera en que no espera a que los problemas aparezcan;
busca anticipar cambios tecnoldgicos o de mercado para tomar
decisiones a tiempo, no se conforma con datos superficiales;
cuestiona supuestos, evalla fuentes y profundiza en el analisis
del entorno tecnolégico, trabaja de forma efectiva con equipos
interdisciplinarios, escuchando y aportando desde una mirada
estratégica y se adapta rapidamente a nuevas tecnologias,
metodologias o enfoques de diagndéstico.

La manera en que tiene el hébito de monitorear nuevas
tecnologias, patentes, publicaciones cientificas y noticias del
sector de manera sistematica, registra sus hallazgos, analisis y
diagnosticos con claridad y precision para sustentar decisiones,
participa en cursos, seminarios y redes de innovacion para
mantenerse al dia con tendencias tecnologicas e integra
metodologias reconocidas (como TRL, FODA, analisis GAP) para
evaluar capacidades tecnolégicas de forma estructurada.

La manera en que se compromete con la calidad del diagnéstico,
sabiendo que sus analisis pueden afectar decisiones estratégicas,
usa informacién confidencial con integridad, evita conflictos de
interés, y reporta hallazgos con honestidad, promueve soluciones
tecnolégicas que no solo sean rentables, sino también
responsables social y ambientalmente, comunica sus procesos de
andlisis y criterios técnicos con claridad, permitiendo trazabilidad

en sus diagnosticos.
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Conocer
GLOSARIO
1. Diagnéstico
tecnolégico
2. Entorno de
innovacion

3. Capacidades
tecnoldgicas

4. Vigilancia
tecnolégica

5. Prospectiva
tecnolégica

6. TRL (Technology
Readiness Level)

7. FODA tecnolégico

8. Brecha tecnoldgica
(GAP tecnolbgico)

9. Indicadores de

innovacion

10. Innovacién abierta

11. Benchmarking
tecnolégico

Proceso sistemético de andlisis para identificar el estado actual
de las tecnologias utilizadas por una organizacién, asi como sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Conjunto de factores externos que influyen en la capacidad de una
organizacion para innovar: mercado, tecnologia, competencia,
legislacion, cultura, etc.

Habilidades, conocimientos, procesos, infraestructura y recursos
gue posee una organizacién para generar, adaptar o usar
tecnologia.

Actividad continua y estructurada para captar, analizar vy
comunicar informacion relevante sobre el desarrollo tecnolégico
actual y futuro.

Disciplina que busca anticipar futuros posibles en tecnologia,
ciencia y sociedad, con el fin de tomar decisiones estratégicas
hoy.

Escala del 1 al 9 que indica el nivel de madurez de una tecnologia,
desde la investigacion basica hasta su implementacion en el
mercado.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
aplicado especificamente al contexto tecnolégico de una
organizacion.

Diferencia entre el nivel tecnoldgico actual de una organizacién y
el nivel requerido o deseado para competir eficazmente.

Medidas cuantitativas que permiten evaluar el desempefio de una
organizacion en actividades de innovacion, como gasto en I+D,
namero de patentes, lanzamientos de productos nuevos, etc.
Modelo en el que las organizaciones colaboran con actores
externos (universidades, startups, otras empresas) para
desarrollar o adoptar innovaciones.

Comparacion sistematica de las capacidades tecnolbgicas
propias con las de competidores u organizaciones lideres, para

identificar buenas practicas o areas de mejora.
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12. Auditoria Evaluacién exhaustiva del uso, gestion y desempefio de la
tecnologica tecnologia dentro de una organizacion, con fines de diagnostico y
mejora.
13. Sistemas de Red de actores (empresas, universidades, gobiernos, centros de
innovacion investigacion) que interactGan para producir, intercambiar y
utilizar conocimientos e innovaciones.
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2de 4 E5470 Disefar estrategias para la innovacion tecnoldgica.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS
1. Analiza el entorno externo e interno para identificar oportunidades, amenazas y capacidades
en innovacion tecnoldgica:
e Recolectando informacion del entorno interno (procesos, recursos, capacidades) y externo
(tecnologia, mercado, tendencias sociales, regulatorias),
e Aplicando herramientas de analisis estratégico (PESTEL, FODA, benchmarking) para
identificar oportunidades y amenazas, y
¢ Elaborando un informe o matriz que resuma las capacidades de la organizacién frente a su

entorno.

2. ldentifica tecnologias clave o emergentes que puedan generar valor en productos, procesos o
servicios:
e Investigando tecnologias emergentes y su aplicacién potencial en el sector,
e Evaluando impacto, factibilidad y relevancia de cada tecnologia para la organizacion, y

e Priorizando tecnologias que puedan generar ventajas competitivas y valor agregado.

3. Define objetivos estratégicos de innovacion alineados con la vision, misibn y metas
organizacionales:
¢ Integrando resultados del analisis del entorno y capacidades internas para definir objetivos,
e Alineando los objetivos con la visién, misién y metas de la organizacion, y

e Comunicando los objetivos de manera clara y medible.

4. Disefia planes y rutas de innovacién tecnoldgica, considerando tiempos, recursos, riesgos y
alianzas necesarias:
o Estableciendo actividades, secuencia, tiempos y responsables para cada iniciativa de
innovacion,
e ldentificando recursos financieros, humanos y tecnolégicos requeridos,
e Evaluando riesgos y define estrategias de mitigacién, e

¢ Incluyendo posibles alianzas con actores externos relevantes.
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5. Propone modelos de gestion de innovacion adecuados a la estructura y cultura organizacional:
e Analizando la estructura, procesos y cultura de la organizacion,
e Seleccionando modelos de gestion de innovacion (abierta, incremental, disruptiva)
compatibles con la organizacion, y

e Justificando la eleccion del modelo y define mecanismos de seguimiento y control.

6. Establece indicadores de seguimiento y evaluacién para medir impacto y efectividad de las
estrategias de innovacion:
o Definiendo indicadores de desempefio cuantitativos y cualitativos (KPI) alineados con
objetivos de innovacion,
e Disefiando sistemas de medicion, recoleccion de datos y analisis de resultados, y

e Evaluando el impacto de las iniciativas y propone ajustes para mejorar la efectividad.

7. Fomenta la vinculaciéon con actores del ecosistema de innovaciéon (universidades, startups,
clusteres, centros de I+D, gobiernos):
¢ Identificando actores estratégicos del ecosistema de innovacion,
¢ Disefiando mecanismos de colaboraciéon y vinculacién (alianzas, convenios, proyectos
conjuntos), y

e Participando en actividades de networking y transferencia tecnolégica.

8. Incorpora criterios de sostenibilidad, escalabilidad y adopcién tecnolégica en las decisiones
estratégicas:
e Evaluando el impacto ambiental, social y econémico de las iniciativas de innovacion,
e Considerando la escalabilidad y facilidad de adopcion tecnoldgica en toda propuesta, e
e Integrando criterios de sostenibilidad en la planificacién estratégica y ejecucién de

proyectos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. Plan estratégico de innovacién tecnolégica, alineado con los objetivos de negocio y con
andlisis del entorno:

e Contiene portada con datos generales de la propuesta,
e Contiene resumen ejecutivo (alcance, objetivos del plan),

Formato de Estandar de Competencia Versién: Pagina:
F21-COOPYD-01 08 15 de 38



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

e Contiene una alineacion estratégica,

e Muestra vision y misién de la empresa,

e Contiene relacién con objetivos corporativos,

e Contiene un analisis del entorno,

e Muestra tendencias tecnoldgicas (sector, global, nacional),
e Indica la competencia e industria,

o Contiene oportunidades y amenazas externas,

e Contiene diagnéstico interno,

o Contiene capacidades tecnoldgicas actuales,

e Enlista cursos (humanos, financieros, infraestructura),
o Contiene objetivos y metas de innovacion SMART,

o Contiene ejes y areas prioritarias de innovacion,

o Contiene estrategias de implementacion,

o Contiene riesgos y mitigaciones,

e Contiene plan financiero de innovacion,

e Muestra cronograma general, y

o Contiene modelo de gobernanza y responsables.

2. Mapa tecnologico que identifique tecnologias clave, emergentes y necesarias:

o Contiene marco conceptual (definiciones internas, alcance), contiene procesos del ciclo
de innovacién: vigilancia / ideacion; seleccion / valoracion; desarrollo / validacion;
implementacion / explotacion,

e Muestra roles y responsabilidades (ej.: gestor de innovacion, comités, champions),

o Contiene estructura organizativa del modelo,

e Indica politicas, lineamientos y canales de comunicacion,

e Contiene mecanismos de propiedad intelectual,

e Muestra flujo de procesos documentado con diagramas, y

o Contiene herramientas y plataformas de gestion.

3. Portafolio de proyectos de innovacién priorizados segun criterios estratégicos:

o Contiene inventario de proyectos/ideas,

o Contiene criterios de priorizacion,
(ej.: alineacidn estratégica, costo, impacto, riesgo, TRL),

e Contiene método de evaluacién (ponderacion, scoring, matriz),

o Contiene priorizacion final por categorias: Inmediatos / corto plazo; Estratégicos a largo
plazo; Experimentales/high-risk,

o Contiene asignacién de recursos,

e Muestra mapa de ruta de ejecucion del portafolio,

e Contiene métricas o KPIs asociados,

4. Modelo o manual de gestion de la innovacién, incluyendo roles, procesos y estructuras
organizativas:

¢ Contiene marco conceptual (definiciones internas, alcance),
e Contiene procesos del ciclo de innovacion: vigilancia / ideacion; seleccion / valoracion;
desarrollo / validacién; Implementacion / explotacion,
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e Contiene roles y responsabilidades
(ej.: gestor de innovacion, comités, champions),
e Contiene estructura organizativa del modelo,
¢ Contiene politicas, lineamientos y canales de comunicacion,
¢ Contiene mecanismos de propiedad intelectual,
¢ Muestra flujo de procesos documentado con diagramas, y
¢ Enlista herramientas y plataformas de gestién.

5. Informe de andlisis de madurez tecnoldgica y brechas (andlisis GAP tecnolégico):

e Contiene diagnéstico de madurez tecnoldgica (TRL o equivalente),

e Contiene linea base tecnoldgica interna,

e Muestra Benchmark tecnoldgico contra: estandares del sector; competidores; mejores
practicas,

e Muestra identificacion de brechas: tecnoldgicas; de talento; de infraestructura; de
procesos,

e Contiene analisis causa-raiz,

e Contiene requerimientos para cerrar brechas, y

e Contiene medidas de mejora / inversion.

6. Ruta tecnoldgica o roadmap de innovacion para la implementacién progresiva de soluciones:

e Muestra vision tecnoldgica a mediano y largo plazo,
e Contiene lineas tecnoldgicas estratégicas,

e Contiene hitos de desarrollo y adopcién,

e Muestra relacién tecnologia—producto—mercado,

e Contiene dependencias y secuencia temporal,

o Contiene proyectos del portafolio vinculados,

e Contiene inversiones estimadas por etapa, y

o Contiene indicadores de logro por fase.

7. Sistema de indicadores o dashboard para evaluar desempefio e impacto de la estrategia:

o Contiene objetivos del sistema de medicion,

e Contiene KPIs distribuidos por categorias: entrada (inversion en 1+D, capacitacion,
alianzas); proceso (ideas por fase, tiempo de desarrollo); resultados (nuevos productos,
ingresos por innovacion); impacto (crecimiento, posicionamiento),

e Muestra metas y responsables de indicadores,

o Contiene metodologia de captura y analisis de datos,

e Contiene tableros visuales (digital o manual), y

e Contiene frecuencia de revisién y mejora continua.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Gestion estratégica: Planeacién estratégica, Formulaciéon Conocimiento
de objetivos SMART, Andlisis FODA, PESTEL, fuerzas
de Porter.
2. Innovacion y tecnologia: Tipos de innovacion (incremental, Conocimiento

radical, disruptiva, abierta, cerrada), Modelos de
innovacion (doble hélice, triple hélice, innovacién abierta,
design thinking), Prospectiva y vigilancia tecnoldgica,
Roadmapping tecnol6gico, Evaluacién de tecnologias

(TRL, analisis costo-beneficio, analisis de ciclo de vida).

3. Gestion de proyectos y portafolio: Priorizacion de Conocimiento
proyectos tecnoldgicos, Matriz de riesgos y analisis de
impacto.

4. Ecosistema de innovacion y Sostenibilidad: Sistemas Conocimiento
nacionales/regionales de innovacién, Vinculacion
universidad-empresa-gobierno, Fuentes de financiamiento
para innovacion (publicas, privadas, capital riesgo),

Innovacién sostenible y Andlisis de impacto social,

econémico y ambiental de tecnologias.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente 1: Surge una nueva tecnologia

Respuestas esperadas:

1. Redefine la estrategia de innovacion incorporando la nueva tecnologia.
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2. Elabora un plan de transicion tecnolégica (roadmap) para adaptacion progresiva.
3. Inicia un proceso de vigilancia tecnologica focalizada.

4. Propone alianzas estratégicas con empresas o centros que dominen la nueva tecnologia.

Situacion emergente 2: Proyectos de innovacion sin resultados o con bajo impacto.

Respuestas esperadas:

1. Reestructura el portafolio con nuevos criterios de priorizacion (valor, riesgo, alineacion
estratégica).

2. Introduce nuevas metodologias de gestion de innovaciéon (como innovacion agil).

3. lIdentifica y elimina proyectos no viables

4. Realiza un andlisis de retorno sobre inversién (ROI) de cada iniciativa para redireccionar

recursos.

Situacién emergente 3: Recorte presupuestal que afecta los proyectos de innovacion tecnoldgica.

Respuestas esperadas:

Prioriza proyectos de alto impacto estratégico con bajo costo.
Busca financiamiento externo (fondos publicos, cooperacién, inversion privada).

Promueve innovacién abierta para aprovechar capacidades externas.

AP w0 DN PF

Plantea nuevas estrategias de innovacién con vinculacion de actores del ecosistema.

Situacién emergente 4: El personal no adopta nuevas tecnologias 0 no se involucra en procesos

de innovacion.

Respuestas esperadas:

e Propone estrategias de gestion del cambio organizacional.
o Disefia programas de formacion y sensibilizacion sobre innovacion.
e Ajusta la estrategia para incluir incentivos a la participacion del personal.

e Impulsa una estructura de liderazgo y roles internos para promover la innovacion.

Situacion emergente 5: Nueva regulaciéon y cambios en habitos de consumo.

Respuestas esperadas:
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1. Propone redisefio de productos o procesos mas sostenibles.

2. Evaltatecnologias limpias y lidera mesas de didlogo con actores regulatorios y del ecosistema
de innovacion.

3. Redisefia la estrategia de innovacion centrada en el usuario

4. Introduce nuevas lineas de productos/servicios basadas en las tendencias detectadas

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Actitud estratégica, La manera en que en lugar de enfocarse solo en lo operativo o
mnovadora, resiliente y inmediato, mantiene una visiéon de largo plazo, alinea la
colaborativa. innovacion con los objetivos del negocio y toma decisiones

considerando impacto futuro, propone nuevas ideas, modelos o
tecnologias, explora caminos no tradicionales y estimula la
creatividad en los equipos, aprende de los errores y ajusta las
estrategias sin perder el rumbo, fomenta la cocreacién y el trabajo
en red; se relaciona con actores del ecosistema de innovacion
(universidades, startups, clientes, proveedores) con apertura y
disposicién a compartir valor.

2. Habitos de la La manera en que consulta frecuentemente fuentes
V|g|IanC|_<':1tecnoIog|ca, especializadas, participa en eventos, sigue informes de
planeacion innovacion y mantiene actualizado el radar tecnolégico de su

estratégica, mejora
continua y networking
profesional.

organizacion, estructura sus propuestas con base en andlisis
previos, define metas claras, plazos, responsables y KPls, y
revisa el avance de forma periddica, criticamente los resultados
de sus estrategias, ajusta enfoques si es necesario, y promueve
mecanismos de retroalimentacion y aprendizaje, ademas
establece relaciones profesionales Utiles y mantiene contacto con
actores clave que potencian el desarrollo de estrategias de
innovacion.

3. Responsabilidad, La manera en que asume con seriedad el impacto de sus
transparencia, decisiones estratégicas sobre la organizacion, el medio ambiente
Integridad y y la sociedad; cumple con los compromisos establecidos,
sostenibilidad. comunica de forma clara los criterios, decisiones y riesgos

asociados a la estrategia de innovacion; involucra a los actores

clave sin ocultar informacion critica, toma decisiones basadas en
datos reales, evita el favoritismo tecnoldgico o alianzas que no

sean éticamente correctas, y respeta la propiedad intelectual y

Prioriza tecnologias y estrategias que no solo generen valor

econoémico, sino que también consideren impactos sociales y

ambientales positivos.
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GLOSARIO
1. Innovacién Proceso mediante el cual se introducen mejoras o
tecnoldgica. transformaciones significativas en productos, procesos o servicios

Estrategia de

innovacion.

Mapa tecnoldgico
(Technology
Mapping)
Roadmap
tecnolégico (Hoja
de ruta

tecnolégica)

Portafolio de

innovacion
KPls (Key
Performance

Indicators)

Sostenibilidad en

la innovacion

Design Thinking

Triple hélice de la

innovacion

a través del uso de nuevas tecnologias o la aplicacion creativa de
las existentes.

Conjunto de decisiones planificadas que orientan los esfuerzos de
innovacién de una organizacion hacia el logro de objetivos
especificos, considerando recursos, capacidades, tecnologias y
entorno competitivo.

Herramienta que permite visualizar el estado actual, evolucion y
direccién futura de tecnologias clave dentro de un sector o
empresa.

Plan estratégico que muestra la evolucién de productos, procesos
o tecnologias en el tiempo, indicando metas, recursos y plazos

para su desarrollo o implementacion.

Conjunto de proyectos, iniciativas o tecnologias que una

organizacion gestiona simultaneamente, priorizando segun
criterios como impacto, riesgo, alineacion estratégica y viabilidad.
Indicadores clave de desempefio que se utilizan para medir la
efectividad de una estrategia de innovacion (por ejemplo: % de
ingresos por productos nuevos, tiempo al mercado, niumero de
ideas implementadas).
Enfoque que asegura que las estrategias y tecnologias
implementadas generen valor no solo econémico, sino también
ambiental y social, de forma responsable y ética.

Metodologia centrada en el usuario para disefiar soluciones
innovadoras a partir de la empatia, la ideacion, el prototipado y la
validacioén rapida.

Modelo que plantea la interaccién entre tres actores clave en el
ecosistema de innovacion: universidad, empresa y gobierno,

como base para el desarrollo tecnolégico y social.
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Referencia Cédigo Titulo
3de4 E5471 Gestionar proyectos de innovacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Realiza una planeacion para la gestién de proyectos de innovacion:

Identificando oportunidades o necesidades de innovacion y transformandolas en un
proyecto viable,

Definiendo el alcance, objetivos, entregables, indicadores y cronograma del proyecto,
Gestionando el presupuesto de manera oportuna y eficiente,

Seleccionando y aplica metodologias de gestién de proyectos (PMBOK, Agile, Scrum u
otras),

Fomentando la colaboracién de equipos multidisciplinarios para garantizar la operatividad
del proyecto,

Identificando y evalla posibles riesgos que puedan afectar el desarrollo de la innovacion,
y

Disefiando y elaborando prototipos iniciales en ambientes reales de las posibles

soluciones para nuevos productos, servicios, soluciones y procesos.

2. Realiza el seguimiento de la gestién de proyectos de innovacion:

Estableciendo mecanismos de monitoreo del avance del proyecto mediante KPIs y
meétricas,

Supervisando cambios que puedan presentarse, garantizando que no se comprometan
los objetivos del proyecto,

Evaluando los resultados del proyecto en términos de impacto, aprendizaje y
escalabilidad,

Construyendo prototipos a escala o tamafio real, utilizando tecnologias de produccion
rapida de prototipos (manufactura aditiva, impresion 3D, etc.), y

Analizando desviaciones respecto al plan y propone ajustes oportunos para mantener la

viabilidad del proyecto.

3. Realiza la evaluacién de la gestion de proyectos de innovacion:

Resaltando los resultados del proyecto, lecciones aprendidas y buenas practicas,
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Presentando los resultados a los involucrados y partes interesadas de la organizacion,
Incorporando en los prototipos normas, regulaciones y requerimientos técnicos de
funcionalidad y desempefio, y

Evaluando el grado de escalabilidad, replicabilidad y potencial de implementacién de las

soluciones desarrolladas.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS
1. Documento del proyecto, incluyendo diagnéstico, justificacion, objetivos, cronograma y
presupuesto:

Contiene toda la informacién basica para estructurar y justificar un proyecto de innovacion
tecnoldgica,

Contiene el diagnéstico, andlisis de la situacion actual del area, proceso o producto a
mejorar, identificacion de problematicas o areas de oportunidad, evaluacion de
capacidades tecnoldgicas y recursos disponibles, Benchmarking o comparacién con
buenas practicas del sector,

Contiene la justificacién, razones por las cuales se requiere la innovacion, los beneficios
esperados (tecnoldgicos, econdmicos, sociales o ambientales) y alineacién con la
estrategia organizacional o con politicas de innovacién,

Contiene el objetivo general y los objetivos especificos redactados con verbos medibles
y alcanzables y la relacion con resultados esperados y con los indicadores del proyecto,

Contiene el cronograma de la planeacion temporal de las actividades (por fases o etapas),
la duracién estimada de cada tarea, los responsables de ejecucion y las herramientas
recomendadas: diagrama de Gantt o tabla de tiempos, y

Contiene el presupuesto y el desglose de recursos financieros necesarios, costos por
materiales, equipo, software, personal, pruebas, etc y fuentes de financiamiento (internas
0 externas).

Plan de gestién de riesgos y estrategias:

Contiene identificacion de riesgos: técnicos, financieros, humanos, regulatorios o
ambientales,
Contiene valoracién de impacto y probabilidad,

Contiene planes de mitigacion: acciones preventivas y correctivas,
Contiene responsables de seguimiento,

Muestra indicadores de control, y

Contiene revision periddica de riesgos conforme avance el proyecto.

Portafolio de tareas asignadas con indicadores de avance:

Contiene listado de tareas o entregables del proyecto,
Contiene responsable asignado a cada tarea,
Contiene fecha de inicio y término,

Muestra indicador de avance (% o estatus), y
Contiene comentarios o incidencias.
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4. Sistema de indicadores o KPIs de innovacion aplicados al proyecto:

Contiene indicadores de entrada: inversion en |+D, horas de trabajo en innovacion,
recursos humanos involucrados,

Contiene indicadores de proceso: numero de ideas generadas, prototipos desarrollados,
pruebas realizadas,

Contiene indicadores de resultado: reduccion de costos, mejora de productividad,
satisfaccion del usuario,

Contiene indicadores de impacto: participacion en mercado, patentes generadas,
beneficios sociales o ambientales, y

Contiene cada KPI y debe tener: definicion clara; formula de calculo; meta; frecuencia de
medicion; responsable de medicion,

5. Reportes de seguimiento del proyecto:

Contiene resumen ejecutivo de avances,

Contiene cumplimiento de tareas (segun el portafolio),

Muestra desviaciones detectadas (tiempo, costo, alcance),

Contiene acciones correctivas o preventivas,

Contiene evidencias documentales: fotografias, registros, reportes de pruebas, reuniones,
etc.,y

Muestra comparacién con los KPls establecidos.

6. Informe final del proyecto, con evaluacién de resultados e impactos:

Contiene portada con datos generales del informe,

Contiene resumen ejecutivo,

Contiene cumplimiento de objetivos y resultados,

Muestra comparacion entre planeado vs. alcanzado,

Contiene evaluacion de indicadores y KPlIs,

Contiene analisis de impactos tecnoldgicos, econémicos, sociales o ambientales.
Contiene conclusiones y lecciones aprendidas,

Contiene recomendaciones para futuras innovaciones, y

Contiene anexos: resultados de pruebas, prototipos, fotografias, planos, evidencias.

7. Disefio y construccién de los prototipos de los productos, servicios, procesos y nuevas

soluciones de innovaciéon. Generacién de prototipos de manera rapida con tecnologias

modernas de impresion 3D, manufactura aditiva, construccién rapida de prototipos para

someterlos a pruebas de vida, cumplimiento de normas, apariencia y disefio, desempefio y

eficiencia:

Contiene la parte practica de la innovacion tecnoldgica, enfocada en materializar las ideas,
Contiene disefio del prototipo, bocetos, planos o modelos digitales (CAD, SolidWorks,
Fusién 360, etc.), la seleccion de materiales y componentes, el cumplimiento con normas

técnicas aplicables y la evaluacion de viabilidad funcional y estética,
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e Contiene la construccién del prototipo, la aplicacion de técnicas de manufactura rapida o
aditiva (impresion 3D, corte laser, CNC), ensambles y pruebas funcionales, la validacion
de desempefio, durabilidad y eficiencia, pruebas de apariencia y ergonomia y evaluacién
frente a normas de calidad y seguridad, y

e Contiene la evaluacion del prototipo, registro de resultados de pruebas. la retroalimentacion
de usuarios o clientes potenciales, los ajustes y mejoras finales antes de su

implementacion.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Gestion de proyectos: Fundamentos del ciclo de vida Conocimiento
del proyecto (inicio, planificacién, ejecucion,
monitoreo, cierre), Herramientas de gestion de
proyectos, (cronogramas, Gantt), matriz de riesgos,
presupuestos y priorizacion de proyectos, matriz de
impacto/esfuerzo, criterios de valor.
2. Innovacion y creatividad: Técnicas de generacion y Conocimiento
evaluacién de ideas (design thinking, brainstorming), ciclo
de innovacion: ideacion, desarrollo, validacion,
implementacién, innovacion incremental, disruptiva,
abierta y colaborativa.
3. Evaluacién: Indicadores de desempefio en innovacién Conocimiento
(retorno de innovacion, tiempo al mercado, adopcion),
modelos de evaluacion de impacto econdémico, social y
ambiental, estrategias de transferencia tecnolégica y
comercializacion.
4. Liderazgo: Gestibn de equipos multidisciplinarios, Conocimiento
comunicacion efectiva y liderazgo situacional, técnicas de
negociacion y resolucion de conflictos en equipos de
innovacion.
5. Técnicas de prototipado rapido (Impresion 3D, Conocimiento

herramentales flexibles, y otras).

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente 1: El cliente cambia las especificaciones a mitad del desarrollo.
Respuestas esperadas:

1. Reevalla el alcance del proyecto con el equipo y el cliente.

2. Reestructura el cronograma y redistribuye recursos sin perder valor de innovacion.
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3. Aplica metodologias agiles para adaptarse rapidamente al cambio.

4. Documenta los cambios y los comunica a los stakeholders de forma clara.

Situacién emergente 2: Se recorta el presupuesto por razones organizacionales.

Respuestas esperadas:

Reprioriza actividades enfocandose en los entregables de mayor valor.
Identifica fuentes alternativas de financiamiento o recursos (alianzas, convocatorias).

Propone una version minima viable del proyecto (MVP).

El A

Negocia con stakeholders para ajustar expectativas sin perder objetivos clave.

Situacién emergente 3: La tecnologia seleccionada no funciona como se esperaba.

Respuestas esperadas:

Aplica andlisis de causa raiz para identificar el origen del fallo.
Explora soluciones alternativas o redisefia parte del proyecto.

Consulta con expertos o busca apoyo en el ecosistema de innovacion.

P w0 N oPE

Recalcula el impacto del cambio y ajusta el plan sin paralizar el proyecto.
Situacion emergente 4: Desacuerdos constantes entre miembros del equipo multidisciplinario.
Respuestas esperadas:

Aplica habilidades de liderazgo y mediacion para resolver el conflicto.
Redisefia la distribucion de tareas segun fortalezas del equipo.

Implementa espacios de retroalimentacion y motivacion colectiva.

Eal A

Promueve un entorno colaborativo y centrado en el propdésito del proyecto.
Situacion emergente 5: El equipo no cumple con los tiempos establecidos en la planificacion.
Respuestas esperadas:

1. Identifica cuellos de botella mediante herramientas de seguimiento (dashboards, KPIs).

2. Ajusta el cronograma de manera realista sin comprometer calidad.
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3. Refuerza la comunicacion entre areas criticas del proyecto.

4. Evalla si se requiere apoyo externo o redistribucion de carga.

Situacién emergente 6: Aparece una nueva regulacion que afecta el desarrollo del producto.

Respuestas esperadas:

Revisa el impacto normativo junto con el equipo legal o regulatorio.
Redisefia elementos del proyecto para cumplir con los nuevos requisitos.
Aprovecha el cambio como una oportunidad para mejorar la propuesta de valor.

Eal A

Comunica los ajustes a los actores clave con claridad y justificacion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Actitud proactiva, La manera en que anticipa problemas y oportunidades dentro del

de apertura al proyecto, propone soluciones antes de que surjan los obstaculos

cambio, y toma la iniciativa para dinamizar el avance, acepta ajustes de

fg;ﬁ:;?}gfvay enfoque, redisefio de ideas o redireccion del proyecto cuando
surgen nuevos aprendizajes, sin aferrarse a planes rigidos, facilita
el trabajo en equipo, valora las opiniones diversas y fomenta un
entorno de co-creacion donde se suman distintos conocimientos,
mantiene el enfoque ante las problematicas presentadas , y
canaliza los errores como oportunidades de mejora.
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Conocer
N antias o
2. Habitos de
planificacion,

documentacion,
seguimiento,
evaluacion,
aprendizaje
continuo.

3. Responsabilidad,
Compromiso con la
innovacion,
Transparencia Yy

Etica profesional

La manera en que siempre inicia proyectos con objetivos claros,
cronogramas definidos, asignacion de recursos y analisis de
riesgos, no improvisa sin estructura, monitorea regularmente el
progreso del proyecto, compara con indicadores establecidos y
ajusta lo necesario en tiempo real, registra avances, decisiones,
lecciones aprendidas y resultados clave, asegura la trazabilidad
del proyecto y transferencia del conocimiento, participa
activamente en capacitaciones, sigue tendencias, revisa casos de
éxito y aplica mejoras en su forma de gestionar.

La manera en que.

Cumple con los compromisos del proyecto en tiempo y forma,
toma decisiones basadas en datos y acepta las consecuencias de
sus actos, se involucra a fondo en los proyectos, promueve la
generaciéon de valor y busca resultados que transformen
positivamente procesos, productos o servicios, informa de
manera clara sobre el estado del proyecto, sus riesgos, avances
y cambios relevantes, respeta la propiedad intelectual, evita
apropiarse de ideas ajenas, actla con honestidad y promueve
decisiones justas dentro del equipo.
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GLOSARIO
1. Innovacién Proceso de crear o mejorar productos, servicios o procesos que
generan valor para una organizacién o la sociedad.
2. Proyecto de Conjunto de actividades temporales, planificadas y coordinadas,

10.

innovacion

Gestion de
proyectos

Cronograma de
proyecto
Riesgo del

proyecto

Stakeholders

Iteracion

Escalabilidad

Viabilidad técnica

Impacto de la

innovacion

cuyo objetivo es desarrollar o aplicar soluciones novedosas que
mejoren la competitividad o impacto de una organizacion.
Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
para planificar, ejecutar, monitorear y cerrar un proyecto de forma
eficiente y efectiva.

Plan detallado que especifica las actividades, tiempos y recursos
asignados para cumplir con los entregables del proyecto.
Posibilidad de que un evento negativo o positivo afecte los
objetivos del proyecto, la gestion de riesgos implica su
identificacion, analisis y mitigacion.

Personas, grupos u organizaciones que tienen interés, influencia
0 se ven afectadas por el proyecto, también llamados partes
interesadas.

Ciclo corto y repetible en el que se desarrolla, prueba y mejora un
componente del proyecto, tipico de las metodologias agiles.
Capacidad de una solucién innovadora para ampliarse o
replicarse en otros contextos sin perder eficiencia ni calidad.
Grado en que una innovacion puede desarrollarse e
implementarse con los recursos y conocimientos disponibles.
Resultado medible generado por un proyecto innovador, que
puede ser econémico (aumento de ingresos), social (mejora de

calidad de vida) o ambiental (reduccion de huella ecolégica).
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Referencia Cédigo Titulo
4de4 E5472 Evaluar y proponer mejoras en el proceso de innovacion.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS
1. Evaluacion del proceso de innovacion:
e Diagnosticando el estado actual del proceso de innovacion en una organizacion o
proyecto, e

¢ identificando fortalezas, debilidades, cuellos de botella y areas de oportunidad.

2. Andlisis de factores que afectan el rendimiento innovador:
e Analizando factores internos que influyen en la innovacion: cultura organizacional,
recursos, liderazgo, estrategia y estructura, y

e Determinando como estos factores impactan la efectividad del proceso de innovacion.

3. Medicion de resultados:
¢ Definiendo indicadores clave de desempefio (KPIs) y métricas relevantes para evaluar la
efectividad del proceso de innovacion, y

e Estableciendo sistemas de recoleccion y analisis de datos para el seguimiento continuo.

4. Evaluacién de impacto de los proyectos de innovacion:
e Evaluando el impacto de los proyectos de innovacion en términos econémicos, sociales,
técnicos y ambientales, y
e Determinando la contribucién de los proyectos a los objetivos estratégicos de la

organizacion.

5. Disefia propuestas de mejora:
e Disefilando propuestas de mejora basadas en evidencia del diagnéstico y analisis, y
e Orientando las propuestas a aumentar la eficacia, eficiencia o sostenibilidad del proceso

de innovacion.
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6. Promocion de la participacion del equipo:
¢ Fomentando la participacion del equipo en la identificacion de mejoras y en la generacién
de ideas, y
e Facilitando la colaboracion interdisciplinaria para enriquecer las propuestas de mejora.
7. Implementacion de mejoras:
¢ Facilitando la implementacion de las mejoras mediante gestién del cambio y seguimiento,

y
e Supervisando la adopcion de nuevas practicas, herramientas o procesos propuestos.

8. Presentacion de resultados:
e Presentando los resultados de la evaluacién y las propuestas de mejora a los diferentes
niveles de la organizacion, y

¢ Comunicando hallazgos de forma clara, estructurada y sustentada.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Informe de diagndstico del proceso de innovacion, con andlisis de contexto, evaluacion de
capacidades y resultados actuales:

¢ Contiene un andlisis de contexto: descripcion del entorno organizacional (sector, tamafio,
giro, mercado, competencia); factores internos y externos que influyen en la innovacion
(econdémicos, tecnolégicos, sociales, regulatorios); nivel de madurez en innovacion (por
ejemplo, uso de metodologias, cultura innovadora, liderazgo, colaboracién),

e Contiene evaluacién de capacidades: capacidades tecnoldgicas (infraestructura, equipos,
herramientas digitales, 1+D); capacidades humanas (formacion, habilidades creativas,
liderazgo, trabajo en equipo); capacidades organizacionales (procesos, recursos
financieros, estructura de apoyo a la innovacion),

e Contiene evaluacion de resultados actuales: resultados obtenidos de proyectos de
innovacioén previos; Indicadores de desempefio actuales (por ejemplo, nimero de ideas
implementadas, retorno de inversion, participacion del personal); Identificacion de
limitaciones, fallos o areas criticas, y

e Contiene conclusiones.

2. Matriz FODA o andlisis de brechas del sistema de innovacion:

e Contiene matriz FODA: fortalezas: recursos, capacidades o logros que favorecen la
innovacioén; oportunidades: tendencias o factores externos favorables; debilidades:
limitaciones internas que impiden la innovacién; amenazas: factores externos que ponen
en riesgo el proceso;
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Contiene un analisis de brechas: comparacién entre el estado actual y el estado deseado
del sistema de innovacién; identificacion de brechas tecnoldgicas, de conocimiento,
recursos o procesos; priorizacion de brechas con base en su impacto y urgencia,;
sugerencia de acciones iniciales para cerrar dichas brechas,

3. Dashboard de indicadores para monitorear el desempefio innovador:

Herramienta visual para dar seguimiento al avance y efectividad del proceso de innovacion
gue contiene indicadores clave (KPIs) de innovacién, clasificados por tipo; de entrada
(recursos invertidos, nimero de ideas generadas, horas dedicadas a innovacién), de
proceso (proyectos activos, tasa de conversion de ideas en prototipos),de salida (proyectos
implementados, productos o servicios nuevos lanzados), de impacto (retorno econémico,
satisfaccion del cliente, mejora de productividad): contiene gréficas o tableros visuales;
contiene metas y umbrales de desempefio; contiene alertas o colorimetria (verde, amarillo,
rojo) para identificar desviaciones; contiene actualizacion periédica (mensual, trimestral);
contiene interpretacion de resultados y tendencias detectadas,

4. Propuesta de mejora documentada, con objetivos, acciones, responsables, recursos y plazos:

Contiene objetivos de mejora,

Contiene acciones concretas: descripcion clara de las actividades a realizar (por ejemplo,
capacitar al personal, mejorar comunicacién interna, invertir en herramientas digitales);
priorizacion segun impacto y viabilidad,

Indica responsables: designacion de responsables por accion o area; roles y funciones
especificas,

Muestra recursos: humanos, financieros, tecnolégicos y materiales necesarios;
presupuesto estimado,

Contiene plazos: cronograma o plan de accion (puede representarse en diagrama de
Gantt); fechas de inicio y término por actividad,

Contiene indicadores de seguimiento: KPIs asociados a cada accién para medir avances,

5. Plan de implementaciéon de mejoras, incluyendo acciones de gestién del cambio:

Contiene estrategia de implementaciéon: secuencia de acciones priorizadas; planificaciéon
de tiempos, recursos y responsables; integracion con procesos existentes de la
organizacion.

Contiene acciones de gestion del cambio: plan de comunicacién interna (anuncios,
reuniones, capacitaciones); estrategias para reducir resistencia al cambio; involucramiento
del personal clave (champions o lideres de innovacion); seguimiento y retroalimentaciéon
continua,

Contiene mecanismos de control: hitos de revision y evaluacion; ajustes segun resultados
intermedios, y

Contiene evidencias: documentos de apoyo: minutas, listas de asistencia, materiales de
capacitacion, bitacoras de avance.

6. Informe de resultados posteriores a la implementacion, mostrando impactos medibles:

Contiene resumen ejecutivo: descripcion del objetivo y alcance del plan de mejora;
principales acciones implementadas,

Contiene analisis de resultados: comparacion entre la situacion inicial (diagnostico) y la
situacion actual; evaluacién cuantitativa y cualitativa de resultados; impacto sobre
indicadores de innovacion,
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e Contiene impactos medibles: aumento en nimero de proyectos exitosos; reduccion de
tiempos o costos de desarrollo; mejora en participacion del personal; incremento en
rentabilidad, satisfaccion del cliente o sostenibilidad,

e Contiene lecciones aprendidas y recomendaciones: factores de éxito y areas a reforzar;
sugerencias para consolidar la cultura de innovacion, y

o Contiene evidencias documentales: fotografias, capturas de dashboard, resultados de
encuestas, registros de desemperio, testimonios o reportes de auditoria interna.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Modelos y marcos de referencia: Modelos de gestion de la Conocimiento
innovacion, estandares y buenas préacticas en innovacion
(ISO 56002 sobre gestiéon de la innovacion).

2. Herramientas de evaluacion: Auditoria del proceso de Conocimiento
innovacioén, indicadores y meétricas de innovacion
(porcentaje de ingresos por nuevos productos, tiempo al
mercado, tasa de conversion de ideas, analisis de brechas
(gap analysis), benchmarking y FODA.

3. Gestion de la mejora continua: Principios de mejora Conocimiento
continua, Herramientas como el ciclo PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar).

4. Gestion del cambio organizacional: Comunicacién efectiva Conocimiento
para facilitar la adopcién de nuevas formas de trabajo,
gestion de la resistencia al cambio, técnicas para liderar
procesos de cambio en estructuras, cultura o practicas

organizativas.

5. Esquemas contractualesy convenios de colaboracion para Conocimiento
codesarrollos, pagos, licencias, propiedad industrial y

otros temas (Aplicacion).

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente 1: Después de varios proyectos, no hay mejoras significativas en ingresos,

eficiencia o diferenciacion

Respuestas esperadas:
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1. Revisa la alineacion entre la estrategia de innovacion y los objetivos del negocio.

2. Analiza los indicadores clave de desempefio (KPIs) para identificar brechas.

3. Propone ajustes en la priorizacion de proyectos, en la seleccion de ideas o en los criterios
de evaluacion.

4. Sugiere un redisefio del portafolio de innovacion o del modelo de gobernanza.

Situacién emergente 2: El personal no adopta las nuevas practicas propuestas en el redisefio del

proceso.

Respuestas esperadas:

1. ldentifica las causas profundas de la resistencia (falta de informacién, temor,
desconfianza).

2. Implementa acciones de gestién del cambio: talleres, comunicacion efectiva, participaciéon
de lideres clave.

3. Ajusta el enfoque de implementacidn para hacerlo mas gradual o participativo.

4. Escucha retroalimentacién del equipo y mejora el disefio del proceso con base en sus

aportes.

Situaciébn emergente 3: Los empleados ya no proponen nuevas ideas o las iniciativas son

repetitiva.

Respuestas esperadas:

1. Evalla si los canales y dinamicas de participacion son accesibles y motivadores.

2. Propone nuevos mecanismos de ideacion: retos de innovacion, hackatones, sesiones de
co-creacion.

3. Mejora el sistema de reconocimiento o retroalimentacion de ideas.

4. Introduce herramientas digitales para la gestion colaborativa de ideas.

Situacién emergente 4: La empresa no sabe cuantas ideas han sido implementadas o cual es el

retorno de los proyectos innovadores.

Respuestas esperadas:
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1. Propone un sistema de indicadores (KPIs) claros, medibles y alineados con los objetivos
estratégicos.

2. Implementa dashboards o informes peridédicos para monitorear el desempefio del proceso.

3. Sugiere incorporar métricas desde la etapa de disefio de cada proyecto.

4. Capacita a los equipos para la recoleccién y analisis de datos de innovacion.

Situacién emergente 5: Las unidades operativas no se coordinan con los equipos de innovacion o

trabajan independientes.
Respuestas esperadas:

1. ldentifica cuellos de botella en la comunicacién o colaboracién interdepartamental.

2. Redisefia los flujos del proceso de innovacién para integrar a todas las areas desde el
inicio.

3. Fomenta estructuras mas horizontales o redes colaborativas de innovacion.

4. Promueve espacios de co-creacion o intercambio entre areas (laboratorios de innovacion,

reuniones cruzadas, etc.).

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
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1. Actitud critica, La manera en que analiza objetivamente los procesos, detecta
reflexiva errores o areas de mejora, cuestiona el statu quo sin miedo y

propositiva, abierta
al aprendizaje vy

colaborativa.

Habito de
evaluacién
constante,
documentacion,
analisis, mejora
continua consulta y
colaboracion.
Compromiso con la
calidad,
Responsabilidad,
Transparencia Yy

Etica profesional.

busca datos antes de opinar, no se limita a identificar problemas,
sino que plantea soluciones viables, innovadoras y realistas
basadas en evidencia, recibe retroalimentacion con humildad,
revisa tendencias, acepta que siempre hay margen de mejora y
busca aprendizajes en los errores, e involucra a otras personas
en los procesos de evaluacion y mejora, promueve la
participacion y valora las distintas perspectivas.

La manera en que revisa periddicamente procesos, resultados y
métricas; no espera a que ocurran fallas para tomar accion,
registra observaciones, sistematiza datos, utiliza informes y
evidencias para sustentar propuestas de mejora, siempre busca
optimizar procesos, incluso si ya funcionan bien; promueve ciclos
de mejora como el PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar),
consulta con diferentes actores antes de proponer cambios,
integra opiniones y construye propuestas en colectivo.

La manera en que propone mejoras no por obligacién, sino por
conviccién de que se puede hacer mejor; cuida el detalle y la
coherencia en cada fase del proceso, asume la consecuencia de
sus evaluaciones y propuestas; si una mejora no funciona, se
involucra en corregirla y aprender, comunica con claridad los
resultados de las evaluaciones, tanto los positivos como los
negativos; justifica sus propuestas con datos, respeta la
propiedad intelectual de las ideas evaluadas, actia con
honestidad al analizar procesos y propone mejoras sin sesgos.
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

GLOSARIO
1. Evaluacion del

proceso de innovacion

2. Mejora continua

3. Ciclo PHVA (PDCA)

4. Gestion del cambio

5. Mapa de procesos

6. Cultura de innovacion

7. Auditoria de

innovacion

8. Propuesta de mejora

9. Retorno de innovacion

(ROI de innovacion)

Andlisis sistemético para determinar la eficacia, eficiencia,
relevancia y sostenibilidad del proceso de innovacién en una
organizacion.

Enfoque sistematico para identificar oportunidades de mejora
dentro de procesos existentes y aplicar cambios incrementales o
disruptivos de manera constante.

Metodologia de mejora basada en cuatro fases: Planear, Hacer,
Verificar, Actuar. Permite gestionar y optimizar procesos de
manera ciclica.

Conjunto de estrategias y acciones orientadas a facilitar la
adopcion efectiva de nuevas précticas, estructuras o tecnologias
dentro de una organizacion.

Representacion grafica del flujo de actividades que componen un
proceso organizacional, util para identificar ineficiencias o puntos
criticos.

Conjunto de valores, actitudes, normas y comportamientos que
favorecen la generacién, evaluacién, adopcion e implementacién
de ideas nuevas en una organizacion.

Evaluacién formal del sistema de innovacion de una organizacion,
basada en estandares, métricas y buenas practicas reconocidas
(ej. 1SO 56002).

Conjunto de acciones y recomendaciones, basadas en evidencia,
gue tienen como objetivo optimizar el proceso de innovacion o sus
resultados.

Indicador que muestra la relacion entre los beneficios generados

por una innovacion y los recursos invertidos en desarrollarla.
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