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|.- Datos Generales

Cddigo Titulo

Prestacion de servicios de asistencia personal para la vida independiente y

EC1711 autobnoma de las personas adultas con discapacidad

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian como
prestadores de servicios de asistencia personal para la vida independiente y autbnoma de la
persona adulta con discapacidad.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

El Estdndar de Competencia contiene los criterios que deben demostrar las personas que se
desempefian en la prestacion de servicios de asistencia personal para la vida independiente y
autébnoma de la persona adulta con discapacidad, el cual incluye desde programar las actividades
de asistencia y apoyo para la persona con discapacidad y la asistencia personal en las actividades
para la vida independiente y autbnoma de la persona adulta con discapacidad. También establece
los conocimientos teéricos basicos con los que debe contar una persona para ejecutar su funcién
laboral, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6
Inclusién y Asistencia de Personas con Discapacidad

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacioén:
Periodo sugerido de revision Periodo de vigencia del certificado:
/actualizacion del EC:
3 afios 5 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

5201 Supervisores y encargados de trabajadores en cuidados personales y del hogar.
5221 Cuidadores de nifios, personas con discapacidad y ancianos en establecimientos.
5222 Cuidadores de nifios, personas con discapacidad y ancianos en casas particulares

Ocupaciones asociadas

Asistente personal de personas con discapacidad
Cuidadora de personas con discapacidad en casa particular.
Dama de compafiia.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

62 Servicios de salud y de asistencia social

Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

624 Otros servicios de asistencia social

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
6241 Servicios de orientacion y trabajo social

Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos
62412 Centros de atencién y cuidado diurno de ancianos y discapacitados
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos

624121 Centros del sector privado dedicados a la atencion y cuidado diurno de ancianos y
discapacitados

624122 Centros del sector publico dedicados a la atencion y cuidado diurno de ancianos y
discapacitados

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Centro de Vida Independiente Morpho

Familias y Retos Extraordinarios A.C.

Movimiento de Personas con Discapacidad, Nuevo Ledn.
Red Latinoamericana de Vida Independiente (RELAVIN)
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Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Persona con discapacidad simulando ser usuaria del
servicio.

e Maniqui de cuerpo completo para la realizacion del aseo
de genitales para cambio de pafal/calzén
absorbente/apdsito, uso del retrete y bafio en cama.

e Espacio que simule un dormitorio, bafio completo, sala-
comedor/espacio para la alimentacion, cocina/cocineta
con los articulos correspondientes para cada seccion y
servicios en funcionamiento como agua fria y caliente,
energia eléctrica, drenaje, iluminacién y ventilacion.

e Medicamentos usados con respectivas recetas de
acuerdo a la condicion de discapacidad de la persona
usuaria del servicio.

e Ayudas técnicas de acuerdo a la condicibn de
discapacidad de la persona usuaria del servicio.

e CoOmodo, orinal masculino, lava cabezas, colchén de
ducha/bariera inflable, cubetas de 10 litros, recipiente para
agua minimo de 3 litros, jicaras/palanganas chicas,

e Mudas de ropa, accesorios de acuerdo a los gustos y
preferencias de la persona usuaria del servicio.

¢ Faja dorsolumbar.

e Alimentos con caracteristicas acordes a las necesidades
de la persona usuaria del servicio.

Formato de aviso de privacidad.

¢ Formato de registro de datos personales

Formato de registro de plan de trabajo

Duracion estimada de la evaluaciéon

e 2 horas en gabinete y 6 horas en campo, totalizando 8 horas.

Referencias de Informacién

CENAPRA, SSA (2013). Manual para la formacion de primeros respondientes en primeros auxilios,
vigente.

Conte, J. R., & Donfeld, S. (2010). Trauma vicario y su gestion. Sociedad Profesional Americana
en el Abuso Infantil.

Epilepsy Foundation of America, Inc. (2020). Plan de accion para crisis epilépticas.
Epilepsy.com.
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EsSalud. (2014). Guias de orientacion para la atencién de los adultos mayores y pacientes
dependientes en el domicilio: Manual del cuidador en el domicilio. Lima, Per(: EsSalud, vigente.

Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad. (2017). Discapacidad, trato y
emergencias. Direccion de Inclusion Social I, Coordinacion de Accesibilidad, vigente.

Lawton, M. P., & Brody, E. M. (1969). Assessment of older people: Self-maintaining and
instrumental activities of daily living. The Gerontologist, 9(3), 179-186.
https://doi.org/10.1093/geront/9.3 Part 1.179

NACIONES UNIDAS. (2007). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y Protocolo Facultativo. Nueva York: Naciones Unidas. Recuperado de
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF). OMS.

PREVENT. (2007). Técnicas de movilizacibn manual de pacientes para prevenir los trastornos
musculoesqueléticos en el sector de la atencién sanitaria. Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo.

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana. (2022). Guia de gestion del estrés, vigente.

STCONAPRA. (s.f.). Atragantamiento. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/732468/atragantamiento _compressed.pdf

STCONAPRA (2025). Reanimacion cardiopulmonar. Conapra.salud.gob.mx. Recuperado de:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/732475/ReanimacionCardiopulmonar compress
ed.pdf
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.- Perfil del Estdndar de Competencia
Estandar de Competencia

Elemento 1 de 2

Prestacion de servicios de asistencia
personal para la vida independiente y
autonoma de las personas adultas con
discapacidad

Programar las actividades de asistencia y
apoyo para la persona con discapacidad

Elemento 2 de 2

Asistir en las actividades para la vida
independiente y auténoma de la persona
adulta con discapacidad
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

lde?2 E5351 Programar las actividades de asistencia y apoyo para la
persona con discapacidad

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Entrevista a la persona solicitante del servicio para establecer los términos y condiciones del
servicio:

e Dirigiéndose en todo momento a la persona con discapacidad,

¢ Preguntando la forma en que desea comunicarse/lenguaje verbal/escrito/gestual/lengua de
seflas mexicana/comunicacion aumentativa/alternativa,

e Presentandose con nombre completo y muestra comprobante de domicilio e identificacién
oficial vigentes, a manera de validar su identidad,

e Explicando la experiencia que tiene en brindar servicios de asistencia personal a personas con
diferentes condiciones de discapacidad y muestra cartas de recomendacion personales y
laborales,

e Preguntando cual es su nombre y como prefiere que se dirija a su persona,

e Preguntando si el tono de voz y la velocidad de las palabras permiten la comprension y
entendimiento,

¢ Mencionando que los datos de la entrevista seran utilizados y resguardados de acuerdo a lo
establecido en el aviso de privacidad de proteccién y tratamiento de datos personales vigente,

e Dando lectura al aviso de privacidad de proteccion y tratamiento de datos personales vigente,

¢ Preguntando si se tiene alguna duda sobre lo leido en el aviso de privacidad de proteccion y
tratamiento de datos personales vigente,

¢ Solicitando que manifieste la plena voluntad de aceptacion del servicio, y

e Proporcionando una copia del aviso de privacidad de proteccién y tratamiento de datos
personales vigente.

2. Entrevista a la persona solicitante del servicio para recabar informacion en el registro de datos
personales y el plan de trabajo para el servicio de asistente personal:

¢ Preguntando nombre completo, fecha de nacimiento, contactos de emergencia: médico,
familiar/persona de confianza, escuela, empleo/otro y religion,

e Preguntando las necesidades de apoyo médico, que incluya: grupo sanguineo, servicio médico,
namero de carnet/registro/afiliacion, alergias, diagndstico médico, dosis y horarios de
medicamentos/suplementos, terapias complementarias/alternativas en caso de consumirlos,

e Cotejando que las dosis de medicamentos, suplementos alimenticios, terapias
complementarias/alternativas se encuentren conforme a lo indicado en la/s receta/s expedidas
por el/los médicos tratantes,

e Acordando qué hacer/acciones a realizar en caso de una situacién de emergencia y a quién
notificar/a dénde acudir,

e Preguntando las necesidades de apoyo de la persona a asistir, incluyendo ayudas técnicas y
asistencia humana/animal para actividades bésicas, instrumentales y avanzadas de la vida
diaria,

¢ Manifestando al solicitante del servicio si existe alguna situacién de salud que pueda resultar
relevante para la prestacion del servicio,

¢ Registrando en el plan de trabajo los acuerdos y actividades convenidas,
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Preguntando las actividades y horarios de apoyo en las que le asistird,

Registrando los términos y condiciones acordadas para la prestacién de servicios,
Preguntando si existen dudas sobre los temas tratados durante la entrevista, a fin de
resolverlas,

Solicitando que manifieste la plena voluntad de aceptacion del servicio, y

Proporcionando una copia del registro de datos personales y plan de trabajo para la prestacion
de servicios a la persona solicitante.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El registro de datos personales para la prestacién del servicio de asistencia personal
requisitado:

Presenta los siguientes datos generales: nombre completo, fecha de nacimiento, grupo
sanguineo, servicio médico, nimero de carnet/ registro/ afiliacion, alergias, diagndstico médico,
dosis y horarios de medicamentos/no aplica,

Contiene los contactos de emergencia: médico, familiar/persona de confianza, escuela,
empleo/otro,

Incluye la copia/copias de la receta médica/no aplica, y

Contiene la manifestacion de plena voluntad de aceptacion del servicio por ambas partes.

. El plan de trabajo de asistencia personal requisitado:

Presenta dia/s a asistir con horario de entrada y salida, nombre de la persona con discapacidad
usuaria del servicio, nombre de persona que brinda el servicio y la direccién principal en donde
se prestara el servicio,

Incluye la descripcion de actividades en que se prestard el servicio de asistencia, con apoyo de
ayudas técnicas y asistencia humana/animal, acuerdos de lugares y dias en los cuales se
llevaran a cabo las actividades basicas, instrumentales y avanzadas de la vida diaria,

Indica si/no el manejo de desechos y residuos sanitarios y médicos, conforme a la normatividad
aplicable,

Contiene las fechas de entrega del plan de trabajo al responsable que solicit6 el servicio, y
Contiene la manifestacion de plena voluntad de aceptacion del servicio por ambas partes.

. La carpeta de la prestacion del servicio integrada:

Tiene el aviso de privacidad con la manifestacion de plena voluntad de aceptacion por ambas
partes,

Contiene la hoja de datos personales con la manifestacién de plena voluntad de aceptacién del
servicio por ambas partes, a manera de validar que los datos asentados son correctos y acusar
de conformidad,

Contiene el plan de trabajo la manifestacién de plena voluntad de aceptacion del servicio por
ambas partes, a manera de validar que los datos asentados son correctos y acusar de
conformidad, y

Tiene el contrato de prestacion de servicio la manifestacién de plena voluntad de aceptacién
del servicio por ambas partes, a manera de validar que los datos asentados son correctos y
acusar de conformidad.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS

NIVEL

1. La Convencibn de Derechos de las Personas con Compresion

Discapacidad:

Art. 2. Derecho a los ajustes razonables.

Art. 9. Derecho a la accesibilidad.

Articulo 12 Igual reconocimiento como persona ante la ley

Art. 4, 16 y 19. Derecho al apoyo y asistencia.

Articulo 19 Derecho a la vida independiente
2. La filosofia de la vida independiente Conocimiento
3. Condiciones de discapacidad y barreras para la participacion Conocimiento

y ayudas técnicas requeridas.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad:

GLOSARIO

1. Actividades Basicas de
la Vida Diaria ABVD:

2. Actividades
Instrumentales de la
Vida Diaria (AIVD):

3. Actividades Avanzadas

de la Vida Diaria (AAVD):

4. Aviso de privacidad:

5. Ayudas técnicas:

La manera en que en todo momento se conduce con un lenguaje de
respeto al tratarlo siempre como persona, sin etiquetas y que en su
lenguaje no emplee palabras/términos despectivos ni diminutivos y
modulando su tono de voz, asi como mantener contacto a la misma
altura con la persona cuando se expresa a manera de demostrar
interés.

Son las tareas que todas las personas hacemos a diario para cuidar
nuestro cuerpo y mantenernos bien. Incluyen cosas como: bafarse,
vestirse, ir al bafio, comer, caminar o trasladarse, y mantener la
higiene personal.

Son actividades que ayudan a que podamos vivir de manera mas
independiente en casa o0 en la comunidad. Incluyen, por ejemplo:
preparar alimentos, hacer compras, limpiar la casa, manejar el dinero,
tomar medicamentos a tiempo, usar el teléfono o transporte publico.

Son tareas que varian segun la edad, el entorno y el estilo de vida, y
gue permiten participar activamente en la sociedad. Por ejemplo:
trabajar, estudiar, participar en actividades sociales, hacer ejercicio,
usar tecnologia, cuidar de otras personas, entre otras.

Se refiere al documento fisico, electrénico o en otro formato del cual
la persona asistente personal informa sobre la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos los
datos personales recabados para la prestacion del servicio.

Son dispositivos, equipos, productos o tecnologias disefiadas para
mantener, mejorar o compensar las funciones fisicas, sensoriales,
cognitivas o de comunicacion de una persona con discapacidad, con
el objetivo de facilitar su autonomia personal, movilidad, acceso al
entorno y participacion social en igualdad de condiciones.
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6. Carpeta de la prestacion
del servicio integrada:

7. Contactos de
emergencia:

8. Datos personales:

9. Desechos Yy residuos
sanitarios y médicos:

10. Emergencia:

11. Entrevista:

12. Medicamento:

13. Necesidades de apoyo:

Es el conjunto de documentos formales que respaldan la relacion
entre la persona usuaria (0 su representante) y quien presta el
servicio. Esta carpeta contiene evidencia documental de que ambas
partes manifiestan su plena voluntad y conformidad con el servicio
acordado. Estd compuesta por:

o El aviso de privacidad, que informa sobre el uso y proteccion
de los datos personales;

e La hoja de datos personales, firmada por ambas partes, que
valida la informacién proporcionada;

e El plan de trabajo, que define los apoyos, actividades y
responsabilidades establecidas; y

o Elcontrato de prestacion de servicios, donde se formalizan los
términos y condiciones del servicio.

Son las personas previamente identificadas y autorizadas por la
persona con discapacidad (o por la persona solicitante del servicio,
en caso de corresponder), que deben ser notificadas de forma
inmediata en caso de una situacion de riesgo, urgencia médica,
accidente o cualquier eventualidad que afecte la integridad, salud o
seguridad de la persona.

Toda aquella informacién que se relaciona con nuestra personay que
nos identifica o nos hace identificables como el nombre completo,
fecha de nacimiento, edad, sexo, lugar de nacimiento y estado civil,
domicilio, teléfono, etc.

Son materiales descartados que han sido utilizados en la atencién,
cuidado o acompafiamiento de la persona con discapacidad y que,
por sus caracteristicas, pueden representar un riesgo para la salud
humana o el medio ambiente.

Incluyen elementos como gasas, guantes, pafales, apositos,
jeringas, agujas, envases contaminados, medicamentos caducos,
sondas u otros articulos usados en durante la prestacién del servicio.
Situacion/suceso que puede presentarse de manera abrupta y que
requiere/exige atencién/accién inmediata para evitar/minimizar
dafios.

Proceso de comunicacion estructurado, basado en el dialogo
respetuoso, en el cual la persona con discapacidad —o su
representante— y el asistente personal intercambian informacién,
necesidades, expectativas y condiciones para establecer acuerdos
claros sobre la prestacion del servicio de asistencia personal.

Producto prescrito por un profesional de la salud a través de una
receta médica, el cual deberd ser administrado de acuerdo a las
indicaciones de dosis, horarios y presentacion durante un periodo de
tiempo predeterminado.

Son las condiciones, acciones 0 recursos que una persona con
discapacidad requiere para ejercer sus derechos, tomar decisiones
sobre su vida y participar plenamente en su entorno, en igualdad de
condiciones con las demas personas.

Estas necesidades pueden ser temporales o permanentes, y varian
segun la situacién, el entorno y los deseos de la persona. Pueden
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14. Necesidades de apoyo
médico:

15. Persona asistente
personal:

16. Persona solicitante del
servicio:

17. Plan de trabajo:

18. Plena voluntad de
aceptacion:

19. Situacion de salud que
pueda resultar relevante
para la prestacion del
servicio:

incluir asistencia humana personalizada, ayudas técnicas,
adaptaciones del entorno, tecnologias de apoyo o apoyos en la
comunicacion, la movilidad, la toma de decisiones, el cuidado de siy
el cuidado hacia otras personas o seres Vivos.

Son aquellas acciones, cuidados o intervenciones relacionados con
la salud fisica 0 mental que una persona con discapacidad puede
requerir para preservar su bienestar, prevenir complicaciones o dar
seguimiento a una condicion de salud, en coordinacion con
profesionales del sector salud.

Es la persona que brinda apoyos personalizados y directos a una
persona con discapacidad, con el fin de que ésta pueda ejercer su
derecho a la vida independiente, la autonomia personal y la
participacién plena en la comunidad.

Es quien realiza la solicitud formal para acceder a los servicios de
asistencia personal. Puede ser la propia persona con discapacidad,
ejerciendo su derecho a decidir sobre los apoyos que requiere, o bien,
alguien designado por ella, como un familiar, amistad, persona de
confianza, representante o empleado u otra persona de apoyo.

La persona solicitante actda en representacion de los intereses,
necesidades y decisiones de la persona con discapacidad, y participa
en el proceso de entrevista, definicion del plan de trabajo y
formalizacion de los acuerdos, siempre en concordancia con la
voluntad y consentimiento de la persona beneficiaria del servicio.

Es el documento o formato que organiza, de forma clara y
consensuada, las decisiones, apoyos y estrategias que una
persona con discapacidad necesita para vivir de manera
auténoma, ejercer su derecho a decidir sobre su propia vida y
participar activamente en la comunidad. Este plan parte del
reconocimiento de que todas las personas, con o0 sin
discapacidad, tienen derecho a elegir como, dénde y con quién
vivir, y define los apoyos necesarios para que esto sea posible.

Es la expresion libre, consciente, informada y sin coaccion de la
persona con discapacidad (o de la persona solicitante del servicio, si
corresponde), mediante la cual se manifiesta de manera clara su
consentimiento para recibir un servicio, compartir informacion
personal o asumir acuerdos vinculados a la asistencia personal.

Se refiere a cualquier condicién, diagndéstico, sintoma, o necesidad
médica —actual o potencial— que pueda influir en la manera en que
se debe prestar el servicio de asistencia personal, con el fin de
garantizar la seguridad, bienestar y respeto tanto de la persona con
discapacidad como de la persona asistente personal.
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2de?2 E5352 Asistir en las actividades para la vida independiente y

autonoma de la persona adulta con discapacidad

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Inicia el servicio de asistencia personal con la persona con discapacidad/persona solicitante del
servicio:

¢ Saludando de manera verbal para romper el hielo, a fin de identificar como se encuentra el
estado de animo de la persona,

e Realizando las medidas de higiene/lavado/desinfeccion de manos conforme al protocolo
establecido por la autoridad sanitaria competente, y

¢ Poniendo atencién a las indicaciones de la persona con discapacidad hasta que concluya al
mantener contacto visual frecuente, sin interrumpir y sin emitir juicios de valor.

2. Asiste a la persona con discapacidad en movilizaciones/transferencias/traslados para
desarrollar/realizar las actividades acordadas conforme al plan de trabajo:

e Preguntando si puede revisar las condiciones fisicas y funcionales en que se encuentran las
ayudas técnicas,

¢ Verificando que las ayudas técnicas se encuentran en condiciones de uso y funcionamiento
conforme a las indicaciones del fabricante,

e Apoyéandolo en la movilidad mediante las ayudas técnicas/asistencia humana/animal, conforme
a las condiciones de movilidad e indicaciones de la persona, y

¢ Notificando la existencia de posibles lesiones/no existencia de lesiones.

3. Asiste a la persona con discapacidad en el sanitario, de acuerdo a sus indicaciones y a la
condicién de discapacidad:

¢ Preparando los elementos/insumos y ayudas técnicas que se usaran en la actividad,

o Verificando que el sanitario y el trayecto del lugar donde se encuentra la persona con
discapacidad hacia el bafio se encuentren libres de obstaculos que interfieran/obstruyan la
movilidad, con el fin de evitar accidentes/caidas,

e Asistiendo en el traslado al area del sanitario,

Realizando la higiene de manos antes y después de asistir al sanitario con agua y

jabon/antiséptico, conforme al protocolo establecido por la autoridad sanitaria,

Colocandose guantes desechables para reforzar medidas de higiene y respeto,

Preguntando si requiere apoyo en el acomodo de la ropa antes de orinar/evacuar,

Preguntando si requiere apoyo/privacidad para el uso del sanitario/orinal,

Atendiendo las indicaciones de apoyo/privacidad, hasta que la persona con discapacidad

indique que ha terminado,

Preguntando si requiere apoyo para el aseo de genitales y region perianal,

e Preguntando si requiere apoyo en el acomodo de la ropa después de orinar/evacuar,

¢ Retirando el orinal al evitar derramar el contenido/Desechando en el sanitario el contenido del
orinal y jalando la palanca,

e Lavandose las manos para mantener las medidas de higiene y continuar con las actividades,
conforme al protocolo establecido por la autoridad sanitaria,

Formato de Estandar de Competencia Versién: Pagina:
F21-COOPYD-01 08 11de21



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

Asistiendo en el lavado y secado de manos, conforme al protocolo establecido por la autoridad
sanitaria,

Asistiendo en el traslado al lugar donde se realizara la siguiente actividad/rutina, y

Solicitando instrucciones para realizar la limpieza del &rea/espacio del sanitario y de objetos y
ayudas técnicas utilizados.

4. Asiste a la persona con discapacidad en el momento de orinar/evacuar en cama:

Verificando que el cbmodo/orinal se encuentre lavado/desinfectado y a la vista libre de residuos,
Asegurandose que el codmodo/orinal se encuentren cercanos/a disponibilidad inmediata para
colocarlos a tiempo,

Realizando su higiene de manos antes y después de asistir para orinar/evacuar con agua y
jabon/antiséptico, conforme al protocolo establecido por la autoridad sanitaria,

Verificando que los guantes desechables a utilizar se encuentren  sin
roturas/cuarteaduras/estirados/viscosos,

Colocandose los guantes desechables para reforzar medidas de proteccién, higiene y respeto,
Preguntando si requiere apoyo para desabrochar y retirar/bajar/subir la/s prenda/s que se
encuentre en la zona de cadera/pélvica,

Asistiendo en la colocacién del cémodo/orinal de acuerdo a las indicaciones de la persona con
discapacidad, al mismo tiempo que cubre la superficie donde se realizara la actividad con una
sabana desechable/comun/toallas de papel,

Retirando el comodo/orinal al evitar derramar el contenido y lo coloca en el piso donde no
obstruya/interfiera el paso,

Preguntando si requiere apoyo para el aseo de genitales y region perianal,

Preguntando si requiere productos de aplicacion topica, a fin de acercarlos a su disponibilidad,
Verificando que el area descubierta a la vista se encuentre libre de
irritaciones/lesiones/salpullido/ampollas/cualquier otra lesién, a fin de notificar a la persona y
atender conforme a indicaciones,

Retirando la sabana desechable/comun/toallas de papel,

Asistiendo a la persona con discapacidad a ponerse/ajustarse la/s prenda/s que le fue
desabrochada/retirada/subida,

Desechando en el retrete/inodoro el contenido del cémodo/orinal al tiempo que jala la palanca,
Lavando el cémodo/orinal con agua y jabén, para dejarlo a la mano y disponible para su
siguiente uso, y

Lavandose las manos después de retirarse los guantes, para mantener las medidas de higiene
y continuar con las actividades.

. Asiste a la persona con discapacidad en el cambio de pafal/calzon absorbente/protector/otros:
Asistiendo en el traslado a un espacio privado que cuente con una superficie plana para realizar
el cambio de pafial, de acuerdo a las condiciones del lugar en que se encuentre y conforme a
las indicaciones de la persona con discapacidad,

Preparando al alcance/disponibilidad los elementos/insumos y ayudas técnicas que se usaran
durante la actividad,

Verificando que los guantes desechables a utlizar se encuentren sin
roturas/cuarteaduras/estirados/viscosos,

Cubriendo la superficie donde se realizara el cambio con una sabana desechable/comun,
Preguntando como prefiere que le apoyen para el cambio de pafal y conforme a las
caracteristicas de discapacidad de la persona,

Apoyandolo para colocarlo en la posicién acostada/de lado/de espaldas con las piernas
ligeramente dobladas, conforme a lo indicado por la persona con discapacidad,
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Realizando su higiene de manos antes y después de asistir en el cambio de pafial con agua y
jabén/antiséptico, conforme al protocolo establecido por la autoridad sanitaria,

Colocandose los guantes desechables para reforzar medidas de proteccién, higiene y respeto,
Preguntando si requiere apoyo para desabrochar y retirar/bajar/subir la/s prenda/s que se
encuentren en la zona de cadera/pélvica,

Retirando el pafial sucio, sin derramar su contenido, después de desabrocharlo de las tiras y lo
coloca a un costado para su posterior manejo,

Preguntando si requiere apoyo para la limpieza en zona genital y perianal de la persona,
Preguntando si requiere productos de aplicacion topica, a fin de acercarlos a su disponibilidad,
Verificando que el area descubierta a la vista se encuentre libre de
irritaciones/lesiones/salpullido/ampollas/otras lesiones, para notificar a la persona, a fin de
atender conforme a indicaciones,

Asistiendo a la persona a ponerse de costado, con el fin de colocar el pafial limpio por debajo
de las nalgas de la persona,

Ajustando el pafial, de acuerdo a las indicaciones de la persona con discapacidad,
Preguntando a la persona con discapacidad si el pafial se encuentra ajustado conforme a su
complexion fisica/preferencias/necesidades,/Identificando en la persona la manifestacion de
sefales corporales/gesticulaciones/sonidos que denoten molestias/desagrado por el ajuste del
panal,

Retirando la sdbana desechable/comun,

Asistiendo a la persona con discapacidad a ponerse/ajustarse la/s prenda/s que le fue/fueron
desabrochadas/retirada/subida,

Doblando el pafial con la parte exterior hacia afuera hasta compactarlo, cuando su contenido
sea orina/Desechando en el retrete/inodoro las heces al mismo tiempo que jala la palanca,
doblar el pafial con la parte exterior hacia afuera hasta compactarlo, para desecharlo en el
contenedor indicado, y

Lavandose las manos después de retirarse los guantes conforme al establecido por la autoridad
sanitaria, para mantener las medidas de higiene y continuar con las actividades.

. Asiste a la persona con discapacidad en la ducha, de acuerdo a las indicaciones de la persona

con discapacidad:

Preguntando a la persona con discapacidad qué prendas de vestir, calzado y accesorios le
gustaria usar después del bafio,

Preparando las ayudas técnicas, prendas de vestir, calzado, insumos y productos de aseo
personal, previo a la actividad y de acuerdo a las indicaciones de apoyo,

Verificando que la duchay el trayecto del lugar donde se encuentra la persona con discapacidad
hacia la ducha, esté libre de obstaculos/objetos, con el fin de evitar accidentes/caidas,
Asistiendo en el traslado al area de ducha con apoyo de las ayudas técnicas, de acuerdo a la
condicion e indicaciones de la persona con discapacidad,

Verificando que los guantes desechables a utlizar se encuentren sin
roturas/cuarteaduras/estirados/viscosos,

Colocandose los guantes desechables, para reforzar medidas de higiene y respeto,
Preguntando a la persona con discapacidad si requiere asistencia para desvestirse,
Preguntando a qué temperatura prefiere el agua para realizar la ducha, para verificar que se
encuentra a la temperatura indicada,

Asistiendo a la persona con discapacidad durante la ducha, de acuerdo a las condiciones e
indicaciones de la persona con discapacidad,

Preguntando si requiere apoyo para el secado corporal de acuerdo a las necesidades y
condiciones de la persona con discapacidad, y
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Solicitando instrucciones para realizar la limpieza del area de ducha, de objetos y ayudas
técnicas utilizadas.

. Asiste a la persona con discapacidad durante el bafio en cama:

Preguntandole qué prendas de vestir, calzado y accesorios le gustaria usar después del bafio,
Preparando las ayudas técnicas, prendas de vestir y calzado a utilizar, insumos y productos de
aseo personal, previo a la actividad y de acuerdo a las indicaciones de la persona con
discapacidad,

Preparando el &rea para el bafio en cama con las ayudas técnicas y elementos e insumos para
la realizacion del bafio en cama, e identificar que se encuentre libre de corrientes de aire, de
acuerdo a las indicaciones de la persona con discapacidad y conforme a su
necesidad/condicion,

Verificando la seguridad de la persona, que se encuentre centrada en la cama a fin de evitar
riesgos de caida/accidentes,

Preguntando a qué temperatura prefiere el agua para realizar el bafio, para verificar que se
encuentra a la temperatura indicada,

Verificando que los guantes desechables a utilizar se encuentren sin
roturas/cuarteaduras/estirados/viscosos,

Colocandose los guantes desechables, para reforzar medidas de higiene y respeto,
Asistiendo a la persona con discapacidad para desvestirse,

Realizando el bafio en cama de acuerdo a las instrucciones de la persona con discapacidad,
mencionar las actividades paso a paso durante su realizacion hasta concluirlo,

Cubriendo con una toalla las areas genitales, a manera de cuidar/proteger la intimidad de la
persona con discapacidad asi como protegerlo de corrientes de aire,

Realizando el secado con toalla, libore de movimientos bruscos, de acuerdo a las
necesidades/condiciones e indicaciones de la persona con discapacidad,

Mencionando cada parte de su cuerpo que va secando desde que inicia hasta que concluye,
Realizando el secado de las zonas con pliegues hasta que queden secos sin movimientos
bruscos de acuerdo a las indicaciones/gustos y preferencias y mencionando las actividades
durante su realizacion, y

Solicitando instrucciones para realizar la limpieza del area/espacio del bafio en cama y de los
objetos y ayudas técnicas utilizadas.

. Asiste a la persona con discapacidad en la vestimenta y arreglo, de acuerdo a las indicaciones,
gustos y preferencias de las persona con discapacidad:

Realizando la lubricacién/humectacién de la piel al concluir el secado,

Asistiendo en la colocacion de prendas de vestir y calzado, sin lastimar/incomodar las zonas
corporales de acuerdo al tipo de prenda a colocar y conforme a la condicidn/necesidades,
Preguntando si requiere asistencia para el rasurado/depilacion/arreglo de la
barba/bigote/ceja/narinas/orejas,

Asistiendo a la persona con discapacidad en el peinado/cepillado/arreglo del cabello/cabeza,
Asistiendo a la persona con discapacidad en la aplicacion de maquillaje/locion/perfume/agua
de colonia/tinte casero,

Facilitando un espejo a la persona con discapacidad para que se observe y dé su visto bueno
respecto al arreglo,

Asistiendo en el traslado al lugar donde se realizara la siguiente actividad/rutina, y

Solicitando instrucciones para realizar la limpieza del area/espacio donde se realiz6 el vestido
y arreglo asi como de objetos y ayudas técnicas utilizados.
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9. Asiste a la persona con discapacidad en la alimentacion, de acuerdo a las indicaciones, gustos

10.

y preferencias de la persona con discapacidad:

Preguntando si requiere que para su almuerzo/comida/cena caliente/prepare alimentos,
Preguntando qué alimentos prefiere para su almuerzo/comida/cena,

Solicitando las instrucciones para la preparacion/calentado de los alimentos,

Realizando el lavado de manos de acuerdo al protocolo establecido por la autoridad sanitaria,
Preparando los alimentos conforme a las indicaciones/instrucciones emitidas, al dar a probar a
la persona para verificar/validar sabor,

Asistiendo en el lavado/higiene de manos a la persona con discapacidad para la ingesta de los
alimentos,

Preguntando si requiere asistencia para sentarse/colocarse en una posicion
semisentada/cabeza elevada para prevenir atragantamientos/broncoaspiracion,

Asegurando que la posicion del tronco se encuentre centrado/alineado al respaldo del asiento,
Preguntando cémo disponer de los utensilios, las ayudas técnicas en el area/espacio destinado
para los alimentos,

Verificando que los alimentos se encuentren con la temperatura, consistencia, tamafio y
cantidad, de acuerdo a las preferencias, condiciones y decision de la persona, sin soplar ni
tocar directamente los alimentos, al colocar el equivalente a la punta de la cuchara en el dorso
de la mano,

Sirviendo/Apoyando en la ministracion de alimentos hasta que concluya la asistencia,
Mostrandose receptivo y atento al lenguaje no verbal expresado por la persona, a manera de
identificar las necesidades que requieren atencién, durante y hasta concluir la asistencia de
alimentacion,

Respetando el ritmo de la persona con discapacidad en la ingesta de los alimentos, al evitar
presionar/insistir para recibir el siguiente bocado, sin haber deglutido/tragado el que ya tiene en
la boca,

Preguntando si le apoyard en la limpieza personal durante la ingesta de alimentos, con el uso
de servilletas desechables/tela, y

Solicitando instrucciones para el aseo personal/limpieza del area/espacio y de utensilios y
ayudas técnicas utilizados.

Asiste en el manejo y apoyo en las decisiones para la administracion de efectivo/tarjetas
bancarias/banca digital, siempre en presencia/a y a la vista de la persona con discapacidad y
conforme al plan de trabajo:

Preguntando si requiere apoyo para la realizacién de pagos/transferencias/retiro de efectivo,
en linea/presencial,

Facilitando la revisién de los medios de pago al acercar la billetera/bolsa/monedero/teléfono y
mostrarlos/entregarlos a la persona con discapacidad,

Apoyando a verificar que el/los saldos bancarios/efectivo sea igual/corresponda al
monto/cantidad a pagar/transferir/retirar, al mostrarlo/verbalizarlo a la persona con
discapacidad,

Asistiendo a la persona a realizar el/los pagos/transferencias/retiros acordados de acuerdo a
las indicaciones proporcionadas,

Mostrando/verbalizando el saldo final/cambio a la persona con discapacidad, después de haber
realizado los pagos/transferencias/retiros, a manera de que verifiqgue que la cantidad remanente
cuadre con la actividad realizada, y

Asistiendo a la persona con discapacidad a cerrar/salir de la aplicacion/clasificar/guardar
efectivo, conforme a la instruccion recibida.
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11. Asiste en la atencién de actividades de autosuficiencia personal y vida cotidiana siempre en
presencia de la persona con discapacidad y conforme a lo establecido en el plan de trabajo:
¢ Preguntando si requiere apoyo para actividades de autosuficiencia personal y vida cotidiana,
¢ Realizando las actividades conforme al tipo de atencion a cubrir y de acuerdo a las necesidades
de apoyo que por su condicion requiera.

12. Asiste a la persona con discapacidad en actividades fuera del hogar conforme a lo establecido

en el plan de trabajo:

¢ Preguntando si requiere apoyo para actividad/actividades fuera del hogar,

¢ Preguntando por la ubicacion del lugar y si tiene una ruta a seguir,

e Preguntando si requiere asistencia para preparar/empacar/ordenar los articulos/ayudas
técnicas que se requeriran en la actividad/actividades fuera del hogar,

e Preguntando si puede revisar las condiciones fisicas y funcionales en que se encuentran las
ayudas técnicas que usaran durante las actividades,

¢ Verificando que las ayudas técnicas se encuentran en condiciones de uso y funcionamiento
conforme a las indicaciones del fabricante,

e Apoyando con las ayudas técnicas/asistencia humana/animal, conforme a las condiciones de
movilidad/comunicacion e indicaciones de la persona,

¢ Localizando la sefialética/indicaciones para utilizar la ruta/espacios/servicios de uso/atencién
prioritaria para personas con discapacidad,

e Asistiendo en cada actividad de acuerdo a las necesidades/instrucciones de la persona con
discapacidad, y

e Priorizando siempre la decision y participacién directa de la persona con discapacidad, al
solicitar que se dirijan siempre a la persona con discapacidad y manteniéndose en segundo
plano, sin responder/anticipar respuestas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Protocolo de desobstruccion de la via aérea en adulto Conocimiento
(Maniobra de Heimlich).

2. Manejo de ayudas técnicas, emociones y estrés, y Conocimiento
prevencién de lesiones.

3. Sintomas y técnicas para prevenir el sindrome de Conocimiento

Burnout/Fatiga por compasion/Trauma Vicario.

4. Atencibn basica de crisis epilépticas. Conocimiento

5. Atencion de RCP. Conocimiento

6. Cuidados de baja complejidad en domicilio Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

1. Durante el aseo personal/Bafio/cambio de pafial identifica
lesiones/llagas/ulceras/enrojecimiento.
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Durante la asistencia de alimentacion de la persona con discapacidad identifica que la
persona se lleva las manos al cuello/manotea/tose/emite ruidos extrafios al tratar de
ventilar/refleja cara de angustia que denote atragantamiento/ahogamiento.

Durante la asistencia la persona con discapacidad sufre caida.

Respuestas esperadas

1.

Informar de inmediato a la persona sobre el hallazgo y preguntar qué hacer al respecto para
su atencion.

Solicitar de inmediato el apoyo de personal especializado/marcar al nimero que haya
designado la persona para emergencias. Dar indicaciones claras para que siga tosiendo y
despeje la via aérea, al evitar brindarle palmadas en la espalda/liquidos/introducir el dedo en
la boca. Realizar la técnica de desobstruccion de la via aérea en adulto/DOVA de acuerdo al
protocolo de desobstruccién de la via aérea en adulto de la AHA vigente, y repetir las
compresiones con un movimiento individual distinto/variaciones en el movimiento, hasta que
el adulto arroje el objeto/empiece a respirar con normalidad/quede inconsciente/hasta que
llegue el servicio de emergencias y proporcionar la informacién de lo sucedido.

Mantener la calma, asegurandose que el entorno sea seguro y no levantar a la persona con
discapacidad de inmediato. Primero hay que verificar/preguntar el estado de conciencia y
orientacion, si siente dolor o si puede moverse por si misma. Si hay sefiales de lesién, no se
debe de mover y es necesario llamar a emergencias. Si no hay dafo aparente se debe atender
las indicaciones/necesidades de la persona con discapacidad para levantarla.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1.

2.

3.

Amabilidad: La manera en que en todo momento se conduce y dirige siempre a la
persona con discapacidad, con lenguaje sencillo y libre de tecnicismos,
que en su lenguaje verbal/escrito/gestual/lengua de
sefias/comunicacion aumentativa/alternativa, se encuentre libre de
palabras/términos despectivos/diminutivos y modulando su tono de voz,
asi como mantener contacto visual/contacto leve en
hombro/antebrazo/mano con la persona cuando se expresa a manera
de demostrar interés.

Limpieza La manera en que se presenta a prestar el servicio con la vestimenta
solicitada por la persona con discapacidad y conforme a las actividades
a realizar, con las prendas libres de manchas/arrugadas e higiene/
aseado personal completo.

Orden: La manera en que en todo momento durante la asistencia se asegura
que los elementos/insumos/materiales/ayudas técnicas a utilizar
durante y al concluir la actividad se encuentren cercanos/a
disponibilidad, sin obstaculizar/interferir en el area de movilidad, a fin
evitar riesgos de lesiones/caidas/accidentes, y que el lugar/espacio en
el que se encuentre la persona con discapacidad éste libre de riesgos
de caida/accidentes.

4. Responsabilidad: La manera en que cuando se presenta a prestar el servicio asiste

conforme a la hora establecida en el plan de trabajo y que en todo
momento se mantiene disponible y con atencion durante las actividades
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5. Tolerancia:

GLOSARIO

1. Actividades de
autosuficiencia
personal y vida
cotidiana:

de asistencia, sin ser invasivo/generar incomodidad a la persona con
discapacidad, a fin de acompafiarle y brindarle seguridad, tomando en
cuenta durante las actividades la seguridad/integridad/intimidad de la
persona con discapacidad y su propia seguridad/integridad.

La manera en que en todo momento muestra respeto a la autonomia de
la persona con discapacidad, en sus decisiones, elecciones, gustos y
preferencias, asi como respeta el tiempo que le dedica a una sola
actividad, sin presionar ni apresurar a que la concluya, sin emitir juicios
de valor y sin realizar gesticulaciones/ademanes que denoten
molestia/desesperacion/enojo, respetando sus derechos humanos.

Son todas aquellas acciones que una persona realiza para cuidarse
a si misma, gestionar su entorno y participar activamente en la vida
social, comunitaria y familiar. Estas actividades abarcan tareas
basicas como el aseo, la alimentacion, el vestido, el uso del
sanitario y la movilidad; actividades instrumentales como preparar
alimentos, hacer compras, manejar dinero, usar el transporte y la
administracion y gestion del hogar; y actividades avanzadas que
incluyen la participacion laboral, educativa, deportiva, cultural y
recreativa. También comprenden actividades que surgen de las
responsabilidades hacia con otras personas (como el cuidado de
hijas, hijos u otros familiares), asi como el cuidado de plantas,
mascotas u otros animales dentro del hogar.

2. Alimentacion/aseo/cui  Es una actividad de apoyo que el asistente personal puede realizar
dado de animales de Unicamente en presencia, participacion o bajo la instruccion

servicio/mascotas:

directa de la persona con discapacidad usuaria del servicio.
Consiste en colaborar en tareas béasicas como proporcionar
alimento y agua, recoger desechos, realizar limpieza del area de
descanso o del propio animal, y acompafiar en paseos. Esta
accibn no implica cuidados veterinarios ni entrenamiento
especializado, y no sustituye el vinculo o la responsabilidad
principal que la persona con discapacidad mantiene con su animal
de servicio 0 mascota, sino que busca facilitar su autonomia en el
marco de sus actividades cotidianas, afectivas o funcionales.

3. Alimentacién/aseo/cui Es una actividad de apoyo que el asistente personal puede realizar
dado de personas con Unicamente en presencia, participaciobn o bajo la instruccion

las cuales tiene

directa de la persona con discapacidad usuaria del servicio,

responsabilidades de  cuando esta tiene responsabilidades directas de cuidado hacia

cuidado directo:

otras personas (por ejemplo: hijas, hijos, personas adultas
mayores o familiares enfermos). Las tareas pueden incluir apoyar
en la preparacion de alimentos, asistencia en el aseo, vigilancia o
acompafiamiento en actividades bdésicas. Estas acciones no
sustituyen el rol central de la persona con discapacidad como
cuidadora, sino que tienen el propésito de facilitar su ejercicio
pleno de autonomia, responsabilidades familiares o afectivas, sin
asumir funciones profesionales especializadas en cuidado o
enfermeria.
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4. Apoyo para el uso del
sanitario / evacuacion
en cama:

5. Elementos/insumos y
ayudas técnicas:

6. Elementos e insumos
para la realizacion del
bafo en cama;:

7. Espacio privado:

8. Estado de concienciay
orientacion:

9. Higiene/aseso
personal:

Es la asistencia que se brinda a la persona con discapacidad para
realizar la eliminacibn de desechos corporales (orina y/o
evacuaciones fecales), ya sea mediante el uso del sanitario, o en
cama. Este apoyo puede incluir acciones como la movilizacién
para posicionarse adecuadamente, la colocacién y retiro de
accesorios como rifioneras, patos o bolsas colectoras, asi como el
acompafnamiento en la higiene posterior. En algunos casos, puede
implicar intervenciones complementarias como la estimulacion
rectal, aplicacibon de masajes abdominales, administracion de
supositorios o enemas, conforme a las necesidades previamente
establecidas en el plan de trabajo, y siempre con la autorizacién
expresa de la persona usuaria.

Son los materiales, productos, dispositivos 0 equipos que se
utilizan para apoyar y facilitar la realizaciébn de actividades
cotidianas y especificas de la persona con discapacidad. La
adecuada planificacibn y uso de estos recursos permite al
asistente personal brindar un apoyo efectivo, seguro y respetuoso,
facilitando la vida independiente y el bienestar de la persona.

Son todos aquellos materiales, productos y herramientas
necesarias para realizar la higiene corporal completa/parcial de
una persona con discapacidad que no puede trasladarse al bafo.
Incluyen, entre otros: agua tibia, recipientes de diversos tamafios
de acuerdo a las necesidades, esponjas o toallas suaves, jabén
neutro, shampoo, guantes, toallas limpias, palanganas/bandejas,
sébanas o protectores impermeables/tina de bafio inflable, bolsas
para desechar residuos entre otros.

Es un entorno delimitado, cerrado o apartado que protege la
intimidad de la persona con discapacidad al recibir asistencia. Este
espacio garantiza que las actividades de cuidado —como el
cambio de pafial— se realicen sin exposicion a la vista o presencia
de terceros no autorizados. Su propésito es salvaguardar la
dignidad, el pudor y el derecho a la privacidad, en condiciones
seguras, higiénicas y respetuosas.

El estado de conciencia es cuando una persona esta despierta y
puede responder a lo que sucede a su alrededor, mientras que la
orientacion es saber quién es, dénde estd y qué dia es. Por
ejemplo, si una persona con discapacidad se cae 0 se golpea,
podemos verificar su estado de conciencia preguntandole si esta
bien o si siente dolor; si responde y esta despierta, su estado de
conciencia esta adecuado. También es importante revisar su
orientacion, preguntandole qué lugar es o qué dia es; si responde
correctamente, esta bien orientada. Si no responde o0 esta
confundida, puede necesitar atencion médica urgente.

Se refiere a la presentacion personal de la persona asistente
personal, quien debe mantener una imagen limpia, ordenada y
profesional. Esto incluye tener ufias cortas y limpias, sin esmalte o
decoraciones que puedan afectar la higiene o seguridad; cabello
limpio y recogido; aseo corporal completo, utilizando desodorante
en areas necesarias como axilas y pies, segun sus necesidades;
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10. Insumos de aseo
personal:

11. Movilizaciones:

12. Productos de
aplicacion tépica:

13. Productos de aseo
personal:

14. Riegol/fertilizacion/pod
a/limpieza de plantas:

15. Superficie plana:

16. Tipo de atencion a
cubrir:

buena higiene bucal; y evitar el uso de perfumes o fragancias
fuertes que puedan causar alergias o molestias.

Son los materiales o elementos desechables o de un solo uso que
se utilizan para la higiene corporal cotidiana de la persona con
discapacidad. Incluyen, por ejemplo, toallas humedas, papel
higiénico, pafiuelos desechables, gasas, guantes, pafales, toallas
sanitarias, apositos, entre otros.

Son los movimientos que la persona con discapacidad realiza
sobre una misma superficie, implicando cambios de posicion o
postura, como por ejemplo cambiar la posicion en la cama o
corregir la postura al estar sentada. Estos movimientos ayudan a
prevenir complicaciones como Ulceras por presion y favorecen la
comodidad y bienestar.

Son aquellas sustancias o0 preparados que se aplican
directamente sobre la piel, mucosas o superficies externas del
cuerpo con fines terapéuticos, preventivos o de higiene. Estos
productos pueden incluir cremas, unguentos, lociones, geles,
pomadas, espray, antisépticos, protectores dérmicos, hidratantes
0 cicatrizantes, entre otros.

Son los articulos de uso frecuente, reutilizables o consumibles,
disefiados para mantener la higiene diaria de la persona con
discapacidad. Incluyen jab6n, shampoo, pasta dental, cepillo de
dientes, peine, desodorante, crema corporal, rastrillos, esponjas,
entre otros.

Es una actividad de apoyo que realiza el asistente personal para
con la persona con discapacidad en el cuidado basico de plantas
dentro del hogar. Esta labor incluye acciones simples como regar,
aplicar fertilizante, podar hojas secas o limpiar el polvo de las
plantas. Estas tareas deben realizarse siempre en presencia,
participacién o bajo la direccion de la persona con discapacidad,
ya que su objetivo no es brindar un servicio de jardineria
profesional, sino acompafar/asistir en una actividad que puede ser
significativa, terapéutica o de responsabilidad dentro del entorno
doméstico y personal de la persona con discapacidad.

Es una base firme, estable, continua y nivelada, utilizada para
colocar a la persona con discapacidad al realizar tareas como el
cambio de pafial. Puede tratarse de una cama, camilla, mesa
adaptada, colchoneta o superficie similar, siempre que
proporcione seguridad, confort y facilite la movilizacién, evitando
riesgos de caidas o lesiones tanto para la persona usuaria como
para la persona asistente personal.

Apoyando a la persona con discapacidad de acuerdo a sus
indicaciones y siempre durante su presencia con:
o El riego/fertilizacion/poda/limpieza de plantas.
e La alimentacion/aseo/cuidado de animales de
servicio/mascotas.
e La alimentacion/aseo/cuidado de personas con las cuales
tiene responsabilidades de cuidado directo.
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17. Traslados:

18. Transferencias:

o Otras actividades de autosuficiencia y vida cotidiana.

Se refiere al desplazamiento de la persona con discapacidad de
un lugar a otro, dentro o fuera del hogar, que puede involucrar el
uso de ayudas técnicas como silla d/e ruedas, baston, andador e
incluso vehiculos o caminatas.

Son los movimientos que implican el paso de una persona de una
superficie a otra, por ejemplo, pasar de la cama a la silla de ruedas,
o de la silla a un vehiculo. Requieren técnicas y apoyos adecuados
para garantizar la seguridad y autonomia de la persona durante el
cambio.
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