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l.- Datos Generales
Cddigo
Seguridad y vigilancia especializada para instituciones que brindan atencion

EC1713 médica y hospitalaria.

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacidon de las personas que desempefian
actividades de seguridad y vigilancia en instituciones de atencion médica y hospitalaria.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripciéon general del Estdndar de Competencia

El presente estandar de Competencia va dirigido a las personas que deban contar con
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para atender a los usuarios que
acuden a los servicios de atencion médica y hospitalaria, realizar recorridos internos y externos en
las instalaciones, aplicar protocolos hospitalarios de actuacién en materia de seguridad, auxiliar a
las brigadas de proteccién civil con el propésito de ofrecer servicios de seguridad y vigilancia en
instituciones de atencion médica y hospitalaria.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles. Depende
de las instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo de su mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6

Cuerpos de Seguridad Auxiliares del Estado de México (CUSAEM)

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de revision

lactualizacién del EC: 5 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

5313 Vigilantes y guardias en establecimientos.
Ocupaciones asociadas
Agente y guardia de seguridad privada.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Guardia de seguridad privada.
Clasificacion segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y desechos, y servicios de remediacion.
Subsector:

561 Servicios de apoyo a los negocios.

Rama:

5616 Servicios de investigacion, proteccion y seguridad.

Subrama:

56162 Servicios de proteccién y custodia mediante el monitoreo de sistemas de seguridad.
Clase:

561620 Servicios de proteccion y custodia mediante el monitoreo de sistemas de seguridad.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Asociacion Nacional de Bienestar y Desarrollo Organizacional (ASCEND)
e Cuerpos de Seguridad Auxiliares del Estado de México (CUSAEM)
e Universidad La Salle

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacidon cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Para presentar el proceso de evaluacion el participante
debera presentarse con el uniforme institucional e
identificados de acuerdo a los lineamientos de la organizacion.

Presentarse con los siguientes documentos: Bitacora de
registro/control de acceso peatonal y vehicular, reporte de
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incidencias/novedades, formato de control de entrada y salida,
reporte de evento, actas de hechos, documento de consignas
especificas, bitacoras en cada acceso, protocolo de
actuacion, radio para comunicarse.

Duracion estimada de la evaluacion

e 90 minutos en gabinete y 60 minutos en campo, totalizando 02 horas 30 minutos.

Referencias de Informacién

e Ley nacional sobre el uso de la fuerza.
e Ley general para la igualdad entre hombres y mujeres.
e Ley general de inclusion de personas con discapacidad.
e Ley general de seguridad privada aplicable.
o Protocolos de proteccion civil: Evacuaciéon, blusqueda y rescate, primeros auxilios,
prevencion y combate a incendios, comunicacion y seguridad.
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

.- Perfil del Estdndar de Competencia

Seguridad y vigilancia especializada para
instituciones que brindan atencion
médica y hospitalaria.

Controlar el acceso para instituciones que
brindan atencion médica y hospitalaria.

Elemento 1 de 4

Realizar recorridos internos y externos para
instituciones que brindan atencion médica y
hospitalaria.

Elemento 2 de 4

Aplicar protocolos hospitalarios de actuacion
en materia de seguridad para instituciones
que brindan atencién médica y hospitalaria.

Elemento 3de 4

Auxiliar a las brigadas de proteccién civil en
instituciones que brindan atencion médica y
hospitalaria.

Elemento 4 de 4
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo

lde4 E5359 Controlar el acceso para instituciones que brindan atencion

médica y hospitalaria.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Controla el acceso a instituciones que brindan atencién médica y hospitalaria:

Saludando al usuario cortésmente,

Preguntando el motivo de su visita,

Orientando conforme al motivo de su visita,

Registrando a los usuarios que ingresan a la institucion,

Controlando el acceso peatonal conforme el protocolo de la institucion,

Controlando el acceso vehicular basandose en el protocolo de la institucion,
Controlando el acceso de areas restringidas

Revisando las cajuelas en el caso de acceso vehicular,

Controlando el acceso de personal que labora en la institucion de acuerdo al reglamento
de trabajo,

Permitiendo el acceso al area de urgencias de acuerdo con el protocolo establecido,
Revisando el medio de identificacién para verificar los datos del usuario, y
Revisando bolsas/paqueteria/bultos/equipo de computo.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

!\J e 6 o o o o o

3.

La bitacora de registro/control de acceso peatonal elaborada:
Contiene datos generales del usuario,

Registra equipo de computo con el que ingresa

Menciona el area/persona/motivo de la visita,

Establece la procedencia del usuario,

Indica la hora de ingreso,

Indica la hora de salida, y

Contiene la firma del usuario.

La bitdcora de registro/ control de acceso vehicular elaborada:
Contiene datos generales del usuario,

Registra equipo de computo con el que ingresa

Menciona el area/persona/motivo de la visita,

Establece la procedencia del usuario,

Registra herramientas/equipo/material al interior del vehiculo,
Indica la hora de ingreso,

Indica la hora de salida, y

Anotando namero de placas/modelo de vehiculo.

La bitacora de acceso a las areas restringidas elaborada:
Contiene datos generales del usuario,
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Registra equipo de computo con el que ingresa,

Menciona el area/persona/motivo de la visita,

Establece la procedencia del usuario,

Registra herramientas/equipo/material que lleva el usuario,
Indica la hora de ingreso, y

Indica la hora de salida.

4. El reporte de incidencias/novedades/ elaborado:

Contiene la incidencia/novedad que afecta el patrimonio del cliente,
Menciona las generalidades del evento fortuito/inusual, y

Resume el desarrollo y forma de atender el evento fortuito/inusual.

5. Formato de control de entrada/salida para proveedores elaborado:
Contiene datos generales del usuario,

Indica fecha de ingreso,

Indica fecha de salida,

Establece herramientas/equipo/material de ingreso,

Menciona la cantidad de herramientas/equipo/material de ingreso y
Contiene firma de autorizacién de salida de herramientas/equipo/material.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Derechos humanos: Derecho a la vida y a la integridad Comprension
fisica, derecho a la no discriminacién, derecho a la
privacidad y confidencialidad.

2. Equidad de género: Acceso igualitario a los servicios de Comprension
salud, atencion especializada para mujeres, prevencion y
atencion de la violencia contra la mujer.

3. Inclusién de personas con discapacidad. Comprension

4. Uso proporcional de la fuerza. Comprension

5. Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad Comprension
privada.

6. Contencion de personas agresivas. Comprension

7. Uso de armas incapacitantes no letales. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente

1. Agresiones al personal por parte del usuario o personas que cometan acciones indebidas
en el interior de las instalaciones durante el control de acceso, los recorridos, la aplicacion
de los protocolos de seguridad y el auxilio a las brigadas de proteccion civil.

2. Lesiones fisicas durante el control de acceso, los recorridos, la aplicacion de los
protocolos de seguridad y el auxilio a las brigadas de proteccion civil.

Respuestas esperadas
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1. Mantener la calma, brazos abiertos, mencionar en tono respetuoso que esta cumpliendo con
instrucciones, manteniendo una distancia corporal y conteniendo la agresién. Solicitar apoyo
si continua o incrementa la agresion. Comunicar a la autoridad correspondiente para que
acuda por el agresor de ser necesario.

2. Solicitar apoyo del supervisor/comparieros/el personal indicado, seguir las instrucciones
correspondientes.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que mantiene su uniforme, area de atencion,
bitacoras/formatos y aspecto fisico durante la atencion al usuario.

2. Orden: La manera en que sigue los protocolos de acceso a la atencién
médica y hospitalaria.

GLOSARIO
1. Areas restringidas: Son las areas que no son de acceso general.
2. Usuario: Se entiende por usuario los pacientes y sus acompafiantes,
prestadores de servicio, visitantes.
Referencia Cédigo Titulo
2de 4 E5360 Realizar recorridos internos y externos para instituciones que

brindan atencién médica y hospitalaria
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Realiza recorridos internos y externos:

Revisando el documento de consignas especificas,

Atendiendo las consignas generales,

Siguiendo las consignas especificas,

Siguiendo las indicaciones del cliente para realizar los recorridos,

Revisando las condiciones de pisos, techos, paredes, periferia y accesos,

Reportando las fallas encontradas que ponen en riesgo la estabilidad, funcionamiento,
patrimonio y seguridad del cliente, y

e Ofreciendo recomendaciones a partir de la revision interna y externa.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El documento de consignas especificas entregado:

o Define la forma de desarrollo del recorrido de acuerdo a las especificaciones del tiempo,

e Establece los horarios en los que se tiene que desarrollar los recorridos, y

e Establece actividades especificas dentro del recorrido conforme a las especificaciones del
cliente.
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Bitacora de actividades:

Indica fecha, hora y lugar,

Menciona los hallazgos encontrados,

Incluye evidencia /fotografias/gréaficas/testimoniales, y
Contiene nombre y firma de quien realiza el recorrido.

e o 0 o N

w

El protocolo de actuacion elaborado:
e Especifica la respuesta ofrecida a las irregularidades detectadas, y
e Establece la prioridad para atender las irregularidades detectadas.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que sigue los lineamientos, evitando utilizar su
criterio.
GLOSARIO
1. Consignas Son instrucciones puntuales que tiene que llevar a cabo el guardia
Especificas: durante su actividad laboral.

2. Consignas especiales: Son instrucciones encaminadas a un solo evento, con horario y
fechas establecidos.

3. Consignas Generales: Son instrucciones que tiene que acatar al guardia para el
desempefio de su labor.

Referencia Cddigo Titulo

3de4 E5361 Aplicar protocolos hospitalarios de actuacién en materia de
seguridad para instituciones que brindan atencion médica y
hospitalaria.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Aplica el protocolo de seguridad para eventos fortuitos/situaciones de emergencia/amenaza a
la seguridad:
Notificando al centro de control del hospital o a la central de seguridad sobre el evento,
Mencionando el cédigo de emergencia del evento,
Indicando la alerta y la ubicacion exacta,
Realizando una descripcion concisa del evento,
Restringiendo el acceso a las areas afectadas,
Moviendo a los pacientes, visitantes y personal que estén en la zona afectada a un lugar
seguro,
e Priorizando la evacuacion de pacientes con movilidad reducida ancianos/nifios/pacientes
postrados/ en silla de ruedas,
e Sefalando los puntos de encuentro preestablecidos y realizar un recuento para asegurar que
todos los pacientes, personal y visitantes estén a salvo,
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e Solicitando apoyo de equipos de emergencia externos/fuerzas del orden para neutralizar la
amenaza,

¢ Manteniendo informados a los equipos de emergencia externos/fuerzas del orden, a la
administracion del hospital y a los familiares de los pacientes,

e Controlando que una vez pasada la amenaza que el acceso sea solo para personal
autorizado, y

e Colaborando a la reconversién de los servicios hospitalarios.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Reporte de evento elaborado:

¢ Indica la fecha, hora y lugar del evento,

Describe de manera detallada los pormenores que dieron origen a los hechos y su desarrollo,
Contiene las acciones que se llevaron a cabo durante el evento,

Incluye evidencias/fotografias/graficas/testimoniales, y

Contiene el nombre, cargo y firma de quien elabora el reporte.

2. Acta de hechos elaborada:

¢ Indica la fecha, hora y lugar del evento,

e Describe de manera detallada los pormenores que dieron origen a los hechos y su desarrollo,
e Contiene las acciones que se llevaron a cabo durante el evento,

¢ Incluye evidencias/fotografias/gréaficas/testimoniales,

¢ Incluye los testigos del evento, y

¢ Contiene el nombre y firma del guardia que elabora el acta.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Codigos de emergencia: Ambar, azul, café, negro, rojo, Conocimiento
rosa, verde, amarillo, blanco, magenta, morado, naranja,
oro, plata.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que trata al personal/usuarios durante la aplicacién
de los protocolos.

2. Tolerancia: La manera en que atiende a los usuarios durante la aplicacion de
los protocolos.

GLOSARIO
1. Evidencia: Se refiere a documentos fotografias, gréficas, testimoniales,
videos que apoyan la descripcion del evento.
2. Reconversion: Accion de reiniciar las actividades dependiendo el dafio causado
por el evento.
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4de4 E5362 Aukxiliar con las brigadas de proteccidn civil en instituciones que

brindan atencion médica y hospitalaria.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Auxilia con las brigadas de proteccion civil en instituciones que brindan atencion meédica y
hospitalaria:

¢ Inscribiéndose en la brigada que le corresponde,

e Conduciendo las acciones correspondientes a los protocolos internos conforme a la brigada
que pertenece, y

e Colaborando con la reconversion de los servicios.

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Brigadas de proteccion civil: Evacuacion, busqueda y Conocimiento
rescate, primeros auxilios, prevencién y combate a
incendios (uso de extintores), comunicacion y seguridad.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion: La manera en que se trabaja en equipo para lograr el proposito
comun de la brigada.

2. Perseverancia: La manera en que atiende el evento para lograr los objetivos
propuestos por la brigada.

3. Responsabilidad: La manera en que utliza los recursos asignados para el
funcionamiento de la brigada.

4. Tolerancia: La manera en que realiza las acciones de la brigada el nimero de
veces que sea necesario conforme a logro de los objetivos.

GLOSARIO
1. Protocolos: Conjunto de normas, reglas o procedimientos que guian la forma
en que se realiza una actividad o se maneja una situacion
especifica.
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