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|.- Datos Generales

Cédigo Titulo

Control Operativo de Accesos de Personas y Vehiculos en Servicios de

EC1798 Seguridad Privada

Propdsito del Estandar de Competencia.

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que prestan servicios de
seguridad privada en el control de acceso de personas y vehiculos, con base en un diagndstico
previo y considerando diversos contextos y circunstancias.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia.

El EC tiene como proposito evaluar los desempefios, conocimientos, habitos, actitudes y valores
del candidato en la funcion de guardia de seguridad en controles de acceso, la capacidad de
reaccionar ante las contingencias.

También establece los conocimientos tedricos basicos con los que debe contar un guardia de
seguridad en controles de acceso para realizar su trabajo, las respuestas ante situaciones
emergentes, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinaria y predecibles. Depende de
las instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrolld.
de formacién especializada en los &mbitos terrestre, aéreo y maritimo.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
22 de mayo de 2026
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
2 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)
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Grupo unitario:
5313 Vigilantes y guardias en establecimientos.

Ocupaciones asociadas:
Agente y guardias de seguridad privada

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Guardias de seguridad

Clasificacidn segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector

56 Servicios de apoyo a los hegocios y manejo de residuos y desechos, y servicios de remediacion
Subsector:

561 Servicios de apoyo a los negocios.

Rama:

5616 Servicios de investigacion, proteccion y seguridad.

Subrama:

56162 Servicios de proteccion y custodia mediante el monitoreo de sistemas de seguridad.
Clase:

561620 Servicios de proteccion y custodia mediante el monitoreo de sistemas de seguridad.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Centro Desarrollador de la Competitividad en el Trabajo, S.C.
e MOLIJO y Asociados S.R. L. de C.V.
e Seguridad Privada SEPREVI S.A. de C.V.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que
se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral, sin embargo, pudiera realizarse de manera simulada si
el sitio para la evaluacion cuenta con la estructura para llevar a
cabo el desarrollo de todos los criterios de evaluacién referidos
en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Uniforme completo y limpio conforme a lo establecido por el
solicitante del servicio
e Bitacora o fatiga o reloj checador o biométrico para registro de
asistencia
e Control de acceso de vehiculos con barrera fisica para poder
realizar la autorizacion de ingreso y revision de vehiculos.
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Registro de control de acceso de personas
Formato de nota de novedades

Formato de lista de acceso de visitantes y

Bitacora de ingreso de proveedores.

Bitacora de turno.

Equipo de comunicacion (radio, celular o teléfonos)

Duraciéon estimada de la evaluacion:
e 20 minutos en gabinete y 1.10 horas en campo, totalizando 1.5 horas

Referencias de Informacion:

e NUSPV004.01 Vigilancia presencial de bienes y personas. Publicado en el D.O.F.
14/12/2007.

e Ley Federal de Seguridad Privada. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
de fecha 17 oct. 2011

e Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) de fecha 18 oct. 2011

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 En Igualdad Laboral y No Discriminacion

e Curso AVSEC 2024 emitido con AFAC para instructores compartidos e independientes
en materia de seguridad de la aviacion civil

Fuentes Académicas y Técnicas
e CONOCER. (2023). Lineamientos para la Elaboracién de Estandares
de Competencia. Secretaria de Educacion Publica.
e Aguirre Martinez Eduardo, (2015), Seguridad y proteccién a personas,
empresas y vehiculos, Editorial Trillas.

e Innovacién y Cualifiacion S.L. (2024), Vigilancia, seguridad privada y
proteccion de personas, Editorial IC
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 3

Control Operativo de Accesos de
Personas y Vehiculos en Servicios de
Seguridad Privada

Recibir turno de control de acceso

Elemento 2 de 3

Realizar el ingreso de vehiculos y personas

Elemento 3 de 3

Entregar turno de control de acceso
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

1de3 E5698 Recibir turno de control de acceso

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Recibe turno de control de acceso:

¢ Anotando hora de ingreso en bitacora/fatiga/biométrico,

¢ Portando el uniforme completo conforme a lo establecido por el solicitante del servicio,
¢ Anotando en su hombre y firma en la bitacora de recepcién de turno,
¢ Recibiendo la lista de firmas autorizadas,

¢ Recibiendo la lista de visitantes programados,

¢ Recibiendo la lista de proveedores programados,

¢ Recibiendo la bitacora de ingresos de personal,

¢ Recibiendo la bitdcora de ingreso de proveedores, y

¢ Recibiendo la bitdcora de ingreso de visitantes.

2. Revisa el funcionamiento de los medios de comunicacion:
¢ Verificando que el equipo de comunicacién se encuentre en buen estado fisico y funcional,

¢ Verificando que la comunicacion se pueda realizar por los medios establecidos, y
¢ Reportando a su jefe inmediato el estado y funcionamiento de los medios de comunicacion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que se presenta con el uniforme limpio, sin
manchas y de acuerdo a los requerimientos del servicio.

2. Orden: La manera en que realiza sus actividades planeadas y con base
en las prioridades destacadas.
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2de 3 E5699 Realizar el ingreso de vehiculos y personas

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Permite el acceso a proveedores en vehiculo:
Recibiendo de manera cordial al proveedor,

Preguntando qué empresa representa, que producto servicio entrega y a qué éarea
/departamento se dirige,

Notificando con el &rea correspondiente del arribo del proveedor,

Recibiendo la autorizacion de ingreso del proveedor por parte del area correspondiente,
Anotando en la bitAcora nombre del conductor, nimero de licencia; hora de ingreso; nombre de
acompafantes; nombre de la empresa que lo envia; materiales, productos que ingresa/servicio
que presta; y hora de ingreso,

IdentificAndose ante el conductor y notificAndole que sera sujeto a una revisién,

Explicandole al conductor de manera clara y precisa en qué consiste la inspeccién y la finalidad
de esta,

Solicitando al conductor que abra la cajuela, cofre, puertas, compartimientos, del vehiculo para
la inspeccion,

Requiriendo la presencia del conductor durante el procedimiento de inspeccion,

Observando la existencia de algun tipo de equipaje como maletas, mochilas/bolsos,
Solicitando al usuario abra las maletas, mochilas o bolsos para realizar la inspeccion
correspondiente,

Verificando si transporta algun tipo de mercancia/articulos/objetos que requiera registrar o que
esté prohibida para su ingreso,

Solicitando la documentacién que ampare su ingreso,

Verificando que cuenta con autorizacién para el ingreso de herramientas, materiales, insumos
y articulos diversos para realizar trabajos dentro del inmueble,

Verificando que herramientas, materiales, insumos y articulos diversos coincidan con el
documento autorizado para su ingreso,

Notificando a su jefe inmediato del hallazgo de los materiales/articulo/objetos prohibidos para
su ingreso,

Inspeccionando los interiores del vehiculo/asientos/guantera/porta lentes/entre otros,
Inspeccionando los exteriores del vehiculo: toldos, llantas y cofre,

Siguiendo protocolo de la organizacion cuando no tiene la autorizacion para el ingreso del
vehiculo,

Indicando las reglas de seguridad que debe seguir dentro de las instalaciones,

Indicando la velocidad maxima de circulacion/lineamientos a seguir dentro del inmueble,
Realizando la nota informativa sobre los eventos relevantes durante la inspeccion del vehiculo,

y
Registrando la salida del proveedor.
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. Inspeccién de vehiculo particular:
Recibiendo de manera cordial al conductor,

Preguntando el motivo de su visita,

Sefialando al conductor el &rea de carriles para la inspeccion del vehiculo,

Identificandose ante el conductor,

ExplicaAndole de manera clara y precisa qué sera objeto de una inspeccion, en que consiste y
la finalidad de esta,

Solicitando al conductor que abra la cajuela del vehiculo para la inspeccién de esta,
requiriéndole su presencia durante el procedimiento,

Observando la existencia de algun tipo de equipaje como maletas, mochilas/bolsos,
Solicitando al usuario abra su equipaje para realizar la inspeccién correspondiente,
Verificando si transporta algun tipo de mercancia, articulos u objetos que requiera registrar o
que esté prohibido para su ingreso,

Notificando a su jefe inmediato del hallazgo de los materiales/articulo/objetos prohibidos para
su ingreso,

Inspeccionando los interiores del vehiculo/asientos/guantera/porta lentes/entre otros,
Inspeccionando los exteriores del vehiculo/toldos/entre otros,

Indicando las reglas de seguridad del lugar/la velocidad maxima de circulacion/lineamientos a
seguir dentro del inmueble,

Realizando la nota informativa sobre los eventos/hallazgos relevantes durante la inspeccion del
vehiculo, y

Registrando la salida del vehiculo particular y las personas que ingresaron en él.

. Realiza el ingreso de personas:
Presentandose con la persona(s) y mencionando su nombre,

Preguntando qué area visita, si tiene cita,

Preguntando el nombre de la persona a la que visita y motivo de su visita,

Recibiendo autorizacion de ingreso de la persona,

Solicitando identificacién para registro de ingreso,

Verificando que concuerden los rasgos fisicos de la persona con su identificacion,

Registrando los datos de la persona de manera electrénica/manual/bitdcora/otro medio de
registro, nombre completo, area/departamento que visita/hora de ingreso y nombre de la
persona que autoriza el ingreso,

Entregando gafete/distintivo/stiker de ingreso,

Indicando las medidas de seguridad/transito que debe seguir dentro el inmueble,

Anotando en medio electronico/manual/otro medio de registro el ingreso de articulos que
pueden ser confundidos como propiedad del a empresa, anotando el nhombre del articulo y
numero de serie,

Anotando en medio electrénico/manual/otro medio de registro hora de salida,

Anotando en medio electrénico/manual/otro medio de registro la salida los articulos que pueden
ser confundidos como propiedad del a empresa, y
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¢ Anotando en medio electronico/manual/otro medio de registro la salida y entrada de los articulos
propiedad de la empresa, hora, fecha, departamento y nombre de quien autoriza la salida o su
ingreso.

La persona es competente cuando posee los siguientes

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Protocolo ante la amenaza de un Artefacto explosivo improvisado (AEI). Conocimiento
2. Protocolo de accién ante diversos tipos de amenaza. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad La manera en la que trata con de manera cordial a las personas
con las que interactia.

2. Limpieza: La manera en que se presenta con el uniforme limpio, sin
manchas y de acuerdo a los requerimientos del servicio.

3. Orden: La manera en que realiza sus actividades planeadas y con base
en las prioridades destacadas.

4. Responsabilidad: La manera en que desarrolla sus actividades en la recepcion y
montaje de turno, resolviendo los imprevistos.
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3de3 E5700 Entregar turno de control de acceso

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Entrega el turno de control de acceso:

¢ Anotando hora de salida en bitacora/fatiga/biométrico,
¢ Entregando lista de firmas autorizadas,

¢ Entregando lista de visitantes programados,

¢ Entregando lista de proveedores programados,

e Entregando bitacora de ingresos de personal,

e Entregando bitacora de ingreso de proveedores, y

e Entregando bitacora de ingreso de visitantes

2. Verifica los asuntos pendientes a concluir en el siguiente turno:
¢ Verificando en bitacora que se encuentren anotadas las situaciones pendientes del turno, y

¢ Asentado en bitacora el seguimiento a las situaciones pendientes/concluidas/iniciadas.

3. Entrega los medios de comunicacion:

¢ Verificando que el equipo de comunicacion se encuentre en buen estado fisico y funcional al

momento de la entrega,

¢ Verificando que la comunicacion se pueda realizar por los medios establecidos durante la

entrega del turno,
¢ Revisando en la bitdcora de turno las situaciones iniciadas, pendientes y/o concluidas, y
e Anotando nombre y firma en bitacora de salida de turno

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El reporte de novedades elaborado:
e Contiene el nombre del area/oficina/lugar de trabajo,

¢ Contiene el nombre a quien va dirigido,

e Contiene la fecha y hora de elaboracion,

e Contiene el relato de las novedades del turno,

¢ Contiene los nombres de las personas que intervinieron en las novedades, y
e Contiene nombre, firma de quien lo elaboro.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
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ACTITUDES/HABITOS/VALORES

Orden: La manera en que realiza la entrega de turno de manera continua
de acuerdo con el protocolo de entrega de turno de la
empresa/institucion a la que representa.
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