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|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo

Prestacion de servicios integrales de Head Spa para la higiene, estimulacion y

EC1819 . : .
bienestar capilar y facial.

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacioén y certificacion de las personas que se desempefian en la
prestacion de servicios integrales de Head Spa, enfocados en la higiene, estimulacion y bienestar
capilar y facial, mediante la aplicacién de técnicas no invasivas que comprenden la preparacion
del entorno de trabajo, la valoracion del usuario y la ejecucion de protocolos sensoriales y estéticos
para el cuidado del cuero cabelludo, la piel y el cabello.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estandar de Competencia

Este EC se encuentra dirigido a personas que deben contar con habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes en la prestacién de servicios integrales de Head Spa, mediante la
aplicacion de técnicas no invasivas enfocadas en la higiene, estimulacion y bienestar capilar y
facial. Dentro de sus actividades a realizar se encuentran el atender al cliente durante el servicio,
realizar la valoracién estética del cuero cabelludo y la piel, asi como identificar las condiciones y
necesidades del usuario para determinar el protocolo adecuado de tratamiento.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6
de Profesionalizacién en Bienestar y Estética Avanzada.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:

22 de mayo de 2026

Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:

5 afos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacidn
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
5212 Magquillistas, manicuristas, pedicuristas y tatuadores.

Ocupaciones asociadas
Cosmetologa.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Cosmiatras, esteticistas y terapeutas de spa.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales.
Subsector:

812 Servicios Personales.

Rama:

8121 Salones y clinicas de belleza, bafios publicos y bolerias.
Subrama:

81211 Salones y clinicas de belleza y peluquerias.

Clase:

812110 Salones y clinicas de belleza y peluquerias.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Circulo de Profesionales en Salud, Cosmiatria y Estética
Corporativo Académico Mexicano, CAM

Cosmica Skin

Instituto Mexicano Naturales Ain Spa, S.C.

Naturales Ain Spa

Paradisus Spa

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacidon cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

e EI EC se puede evaluar en dos modalidades, presencial o en
linea. Siempre que se cumplan los requisitos y condiciones
establecidas por el CONOCER para llevar a cabo estos
procesos conforme a sus lineamientos. Entre los requisitos se
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Apoyos/Requerimientos:

debe de contar con un dispositivo electronico (camara o
videocdmara) con una resolucién nitida y que enfoque el area
de trabajo las zonas a tratar del cliente, asi como contar con
una 6ptima red inaldmbrica.

Cabina aislada con: camilla para el cliente o silla reclinable
para Head Spa, equipo de Head Spa con aro de agua, mesa
auxiliar, banco, botes de basura sin tapa y con bolsa
biodegradable. Ventilacién sin corrientes de aire, una sdbana
lisa y una de cajon desechables sobre la camilla/silla
reclinable.

Aparatologia estética: equipo de Head Spa con sistema de
flujo de agua, analizador de piel y cuero cabelludo, alta
frecuencia, cromoterapia LED (opcional), vaporizador
(opcional).

Mesa auxiliar de trabajo con: campo desechable, toallas de
diferentes tamafos (faciales y corporales), bowls, espatulas
faciales, pads de algoddn, cepillos de distintos tamafios
(manuales y eléctricos), peines, gua shas capilares,
herramientas faciales y capilares, masajeadores faciales y
capilares, herramienta de musicoterapia para armonizaciéon
sensorial, gorro térmico capilar para potenciar mascarillas.
Ropa de proteccién del cliente: top. En caso de tratamiento
corporal o masaje completo: top y tanga o bata strapless, con
sdbana o frazada para cubrir al cliente.

Ropa de trabajo del candidato: filipina, uso de guantes de
latex/vinilo/nitrilo  Gnicamente  durante el proceso de
diagnéstico y andlisis capilar. El candidato debera presentarse
sin joyeria.

Area de lavado de manos con: jabén liquido antibacterial,
desinfectante en gel y toallas desechables, bote con tapa.
Productos faciales: agua micelar o limpiador facial, espuma
facial, exfoliante facial, ténico facial, sérum o ampolletas,
mascarilla facial, crema hidratante, protector solar.

Productos capilares: shampoo especializado segun tipo de
cuero cabelludo, exfoliante capilar (opcional), lociones o
ténicos capilares, ampolleteria capilar, tratamientos
hidratantes o nutritivos, acondicionador o mascarilla capilar.
Insumos complementarios: aceites esenciales para
aromaterapia.

Documentacién: formatos de Consentimiento Informado,
Aviso de Privacidad, Ficha Clinica Facial y Capilar, equipo
para registro fotografico.

El candidato presentard los materiales, productos vy
herramientas a utilizar en su modelo.

Duracion estimada de la evaluacion

e 30 minutos en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 2 horas con 30 minutos

Referencias de Informacién

Formato de Estandar de Competencia
F21-COOPYD-01

Version: Pagina:
08 3de 13



Q

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién + Certificacién
ias Laborales

Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1/SCFI-2012, Etiquetado para productos cosméticos
preenvasados. Etiquetado sanitario y comercial. Publicada en el D.O.F. el 19 de septiembre
de 2012, Vigente.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Prestacion de servicios integrales de
Head Spa para la higiene, estimulacién y
bienestar capilar y facial

Elemento 1 de 3

Preparar los materiales para realizar el
tratamiento estético facial y capilar.

Elemento 2 de 3

Revisa la condicion facial y capilar del cliente.

Elemento 3 de 3

Realizar el tratamiento estético facial y capilar
al cliente.
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo

lde3 E5769 Preparar los materiales para realizar el tratamiento estético

facial y capilar.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS
1. Verifica las condiciones de operacién de los instrumentos, aparatologias y sus accesorios:

Corroborando su funcionamiento al encenderlos,

Verificando que el equipo de Head Spa y aparatologia cuenten con sus accesorios
completos, de acuerdo con lo establecido por el fabricante, y

Verificando que se encuentren en buen estado para su operacion.

2. Revisa las condiciones de operacion de la estacién de trabajo:

Verificando que cuente con toallas limpias de diferentes tamafios, bote de basura sin tapa
con bolsa biodegradable,

Corroborando que cuente con servicio de agua,

Constatando que el &rea de lavamanos se encuentre limpia, y

Verificando que la estacion de trabajo esté iluminada, ventilada y en condiciones
adecuadas para el servicio.

. Acondiciona la estacion de trabajo para la prestacion del servicio:

Verificando la existencia del equipo de trabajo y elementos para el servicio de Head Spa,
Corroborando que los frascos y envases de productos se encuentren cerrados, libres de
escurrimientos y con fecha de caducidad visible,

Cotejando que los productos cuenten con fecha de caducidad vigente conforme a la NOM-
141-SSA1/SCFI-2012,

Limpiando y desinfectando la camilla/silla reclinable, mesa auxiliar y banco mediante
solucion desinfectante,

Colocando campo desechable en la mesa auxiliar, asi como sabana lisa y de cajon sobre
la camilla/silla reclinable,

Organizando en la mesa auxiliar los materiales e instrumentos como: bowls, espatulas
faciales, pads de algodon, toallas, cepillos, peines, herramientas faciales y capilares,
Integrando herramientas complementarias como masajeadores faciales y capilares, equipo
de Head Spa, gorro térmico capilar y dispositivos de musicoterapia, y

Colocando en la mesa aukxiliar los productos faciales y capilares conforme al tipo de servicio
a proporcionar.

La persona es competente cuando obtiene el siguiente:
PRODUCTO

1.
.

La estacion de trabajo, acondicionada:

Se encuentra limpia y desinfectada,

Contiene los materiales requeridos conforme al tipo de servicio facial y capilar a
proporcionar,
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e Incluye los insumos, productos, instrumentos y aparatologias con accesorios para el
servicio de Head Spa,

o Presenta el equipo de Head Spa preparado y funcional, con flujo de agua y accesorios
instalados,

e Cuenta con los productos faciales y capilares organizados conforme al protocolo a realizar,
y

e Dispone de herramientas faciales y capilares, asi como elementos sensoriales
(aromaterapia, musicoterapia) listos para su uso durante el servicio.

La persona es competente cuando posee el siguiente:
CONOCIMIENTO NIVEL

1. Conocimientos de aparatologia estética no invasiva Comprension
aplicada al Head Spa.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que mantiene su area de trabajo limpia, organizada
y sanitizada, asi como la ejecucién pulcra de los procedimientos,
respetando el espacio personal del cliente.

2. Orden: La manera en que mantiene los productos, herramientas faciales
y capilares, asi como los equipos del Head Spa organizados,
limpios y dispuestos de forma funcional en la estacion de trabajo
durante todo el servicio.

GLOSARIO

1. Head Spa: Es un tratamiento integral no invasivo que combina técnicas
faciales y capilares enfocadas en la limpieza, hidratacion,
estimulacion y relajacion del cuero cabelludo y la piel. Su objetivo
es mejorar la salud capilar, la apariencia de la piel y promover el
bienestar fisico y emocional mediante una experiencia sensorial.

Referencia Cddigo Titulo

2de3 E5770 Revisa la condicion facial y capilar del cliente

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Realiza una valoracién preliminar del cuero cabelludo del cliente con respecto al servicio a
brindar:
e Saludando de acuerdo al protocolo establecido por la empresa,
o Entrevistando al cliente para identificar sus necesidades, tipo de cuero cabelludo y
expectativas del servicio,
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¢ Identificando condiciones del cuero cabelludo como grasa, resequedad, sensibilidad o
acumulacion de residuos,

¢ Realizando inspeccién visual y con apoyo de analizador capilar,

e Abarcando toda el area del cuero cabelludo a tratar, y

e Determinando el estado del cuero cabelludo, de acuerdo con lo identificado en el diagnostico
capilar.

2. Realiza una valoracion preliminar del aspecto cutaneo del cliente con respecto al servicio a
brindar:

¢ Entrevistando al cliente para identificar su tipo de piel y necesidades,

¢ |dentificando condiciones cutaneas como hidratacién, sensibilidad o alteraciones visibles,

e Explorando el rostro, cuello y escote mediante observacion y palpacion suave para determinar
el protocolo adecuado, y

o Determinando el tipo de piel del cliente, para la seleccién de productos cosméticos a aplicar
en el servicio.

3. Acuerda con el cliente el procedimiento de Head Spa facial y capilar que se aplicara:
¢ Brindando al cliente una explicacion clara sobre el protocolo a realizar,
e Indicando los productos, herramientas y fases del servicio, asi como los beneficios esperados,

y
e Ajustando el procedimiento de acuerdo a las necesidades identificadas del cliente.

4. Solicita al cliente el llenado y firma de la documentacion para iniciar el servicio:

e Explicando al cliente en qué consiste el contenido de Consentimiento Informado, Aviso de
Privacidad, Ficha Clinica Facial y Capilar, asi como la importancia de su completa y correcta
realizacion,

e Realizando el registro fotogréfico inicial y solicitando carta firmada por el tutor/responsable
para menores de edad,

¢ Resolviendo las dudas del cliente respecto al procedimiento, e

¢ Integrando la informacién al expediente del cliente.

La persona es competente cuando obtiene el siguiente:
PRODUCTO

1. El expediente del cliente, integrado:

Se presenta en formato impreso/digital,

Contiene Ficha Clinica Facial y Capilar del cliente,

Contiene copia fotostatica de la identificacion del cliente,

Contiene la carta de Consentimiento Informado firmada por el cliente, y
Contiene el Aviso de Privacidad firmado por el cliente.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Anatomia y fisiologia de la piel y cuero cabelludo. Comprension

2. Conocimientos de tipos de piel y cuero cabelludo. Comprension

3. Alteraciones comunes del cuero cabelludo para Comprension
identificacion, no tratamiento:
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CONOCIMIENTOS

e Alopecia inicial

¢ Alopecia androgénica

e Efluvio telégeno
e Tricotilomania

NIVEL

e Psoriasis del cuero cabelludo

e Seborrea
e Caspa
e Foliculitis

4. Alteraciones faciales para identificacion, no tratamiento:

o Piel deshidratada
e Piel sensible

e Hipercromias

e OQOjeras

o Piel seca

e Piel grasa

e Acné

Comprension

La persona es competente cuando demuestra la siguiente:

ACTITUD/HABITO/VALOR
1. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. Acné:

2. Alopecia androgénica:

3. Alopecia inicial:

4. Analizador capilar:

5. Caspa:

6. Efluvio telégeno:

7. Foliculitis:

La manera en que realiza la valoracion facial y capilar de forma
detallada, seleccionando correctamente los productos y técnicas
de acuerdo con las necesidades del cliente.

Alteracion cutanea caracterizada por la presencia de comedones,
papulas o pustulas debido a la obstruccién de los poros.

Tipo de pérdida de cabello progresiva relacionada con factores
hormonales y genéticos.

Fase temprana de pérdida de cabello donde se observa
disminucion de densidad capilar sin areas completamente
despobladas.

Dispositivo tecnolégico que permite examinar el cuero cabelludo
y la fibra capilar mediante aumento visual, facilitando la
identificacion de condiciones no visibles a simple vista para la
seleccién del tratamiento adecuado.

Descamacion del cuero cabelludo que puede presentarse en
forma seca o grasa, asociada a desequilibrios cutaneos.

Caida temporal del cabello, causada por factores como estrés,
cambios hormonales o deficiencias nutricionales.

Inflamacion de los foliculos pilosos, generalmente causada por
infeccion o irritacion.
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8. Hipercromias: Manchas oscuras en la piel, causadas por exceso de melanina,
relacionadas con exposicion solar, cambios hormonales o
inflamacion.

9. OQjeras: Coloracion oscura o hundimiento en la zona periocular, asociada
a fatiga, genética o mala circulacion.

10. Piel deshidratada: Condicion caracterizada por la falta de agua en la piel, provocando
tirantez, opacidad y lineas finas. Puede presentarse en cualquier
tipo de piel.

11. Piel grasa: Tipo de piel con exceso de produccidn sebacea, caracterizada por
brillo, poros dilatados y tendencia a imperfecciones.

12. Piel seca: Tipo de piel con deficiencia de lipidos y agua, que presenta
descamacion, tirantez y aspereza.

13. Piel sensible: Piel que reacciona facilmente a estimulos externos, presentando
enrojecimiento, ardor o irritacion.

14. Psoriasis del cuero Enfermedad inflamatoria que  provoca  descamacion,

cabelludo: enrojecimiento y placas en el cuero cabelludo.

15. Seborrea: Alteracion caracterizada por exceso de produccion de grasa en el
cuero cabelludo, generando brillo y posible descamacion.

16. Tricotilomania: Trastorno que provoca el impulso de arrancarse el cabello,
generando areas con pérdida capilar.

Referencia Cdédigo Titulo

3de3 E5771 Realizar el tratamiento estético facial y capilar al cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Realiza el procedimiento de Head Spa capilar:

Solicitando al cliente colocarse la ropa de proteccidn antes del inicio del procedimiento,
Lavandose las manos de acuerdo con la técnica establecida por la Organizacion Mundial de
la Salud,

Realizando diagnostico capilar inicial mediante el analizador capilar,

Registrando la informacion en la ficha clinica capilar,

Seleccionando los productos para el tratamiento, de acuerdo con lo identificado en el
diagnastico capilar,

e Aplicando alta frecuencia como fase inicial con funcién antiséptica y bactericida,

e Realizando limpieza capilar con shampoo especializado,

e Aplicando exfoliacion capilar,

e Enjuagando el cuero cabelludo mediante el sistema de Head Spa con flujo de agua controlado,

e Aplicando una mascarilla capilar enfocada en cuero cabelludo para hidratacién y preparacién
del tejido,

e Realizando un masaje craneal para favorecer la microcirculacion y absorcion de activos,

e Retirando la mascarilla mediante enjuague controlado,

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:

F21-COOPYD-01 08 10 de 13



Q

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién + Certificacién
Competencias Laborales

e Aplicando una ampolleta capilar especializada en cuero cabelludo permitiendo una accién
prolongada,

e Potencializando la penetracién del activo mediante herramientas de penetracion/masaje
manual,

e Secando el exceso de humedad sin retirar completamente el activo aplicado,

e Aplicando bruma o protector solar capilar como fase final de proteccion,

o Realizando un diagnostico capilar final para comparar el estado inicial y final del cuero
cabelludo,

e Registrando los resultados en la ficha clinica capilar, y

¢ Tomando evidencia fotografica del resultado final.

2. Inicia el procedimiento estético en cara, escote y cuello:

e Realizando inspeccion inicial de la piel del cliente de forma visual, tactil/con apoyo de
analizador de piel,

e Seleccionando los productos cosméticos a aplicar, de acuerdo a la valoracion preliminar
realizada,

¢ Tomando evidencia fotogréafica del antes y después del servicio proporcionado,

Limpiando la cara, cuello y escote del cliente con aceite limpiador/agua micelar hasta eliminar

residuos superficiales,

Realizando una limpieza de cara, cuello y escote con espuma/limpiador facial,

Retirando con esponja los residuos de espuma/limpiador facial,

Aplicando un exfoliante facial suave para facilitar la renovacion sin agresion a la piel,

Retirando con toalla humectante el exfoliante facial,

Aplicando un ténico facial para equilibrar la piel,

Aplicando una mascarilla facial hidratante/calmante de tipo gel o hidroplastica, evitando

mascarillas densas/dificil retiro,

Dejando actuar la mascarilla durante el tiempo indicado por su fabricante,

Retirando la mascarilla con toallas himedas/esponjas hasta dejar la piel libre de residuos,

Aplicando un sérum o ampolleta facial de tipo cosmético de acuerdo al tipo de piel del cliente,

Realizando maniobras de masaje facial complementadas con herramientas como gua sha y

masajeadores faciales para potenciar la relajacion y absorcién de activos,

Aplicando crema hidratante facial,

e Aplicando bruma o protector solar como fase final de proteccion, y

e Realizando inspeccién final de la piel del cliente de forma visual, tactil/con apoyo de
analizador.

3. Informa al cliente los pasos para asegurar una recuperacion segura, efectiva y evitar

complicaciones:

¢ Mencionando al cliente que se debe aplicar protector solar en rostro, cuello y escote cada 2 o
3 horas, si tiene una exposicion prolongada al sol,

o Explicando al cliente que debe mantener la piel y el cuero cabelludo limpios y utilizando
productos suaves, de acuerdo a su tipo de piel y cabello,

¢ Mencionando al cliente que evite la exposicion solar directa, el calor excesivo, saunas, vapor,
agua muy caliente, ejercicio intenso y manipular en exceso el cuero cabelludo o la piel durante
las primeras 24 horas posteriores al servicio,

e Explicando al cliente que debe tener una hidratacién cutanea y capilar mediante el uso de
productos hidratantes, calmantes y equilibrantes recomendados,

e Explicando al cliente que debe evitar el uso de productos agresivos, alcoholes y exfoliantes
durante las primeras 24 a 48 horas y mantener una rutina de cuidado facial y capilar constante,
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién + Certificacién
Competencias Laborales

Mencionando al cliente que evite la aplicacién de tintes, decoloraciones y tratamientos
quimicos al menos 15 dias antes y después del tratamiento de Head Spa con la finalidad de
no alterar el equilibrio del cuero cabelludo ni comprometer los resultados obtenidos,
Recomendando al cliente realizar el tratamiento de Head Spa cada 15 o 30 dias, dependiendo
del tipo de cuero cabelludo y sus necesidades, y

Aclarando las dudas/comentarios del cliente con respecto a las recomendaciones y
sugerencias proporcionadas.

Reacondiciona la estacién de trabajo:

Desinfectando la superficie de la camilla/silla reclinable del cliente, mesa auxiliar, banco y
equipo de Head Spa con solucién desinfectante, mediante movimientos unidireccionales y
pafos desechables/aerosol,

Desinfectando el equipo de Head Spa, las partes externas del equipo, incluyendo aro de agua,
mangueras y accesorios con solucién desinfectante, mediante movimientos unidireccionales
y pafios desechables/aerosol hasta dejarlos sin residuos de producto,

Desechando los materiales utilizados durante el servicio en el contenedor de basura con bolsa
biodegradable, conforme a las disposiciones sanitarias,

Limpiando y organizando los instrumentos y herramientas faciales y capilares utilizados,
dejandolos listos para su siguiente uso,

Dejando la estacién de trabajo libre de residuos, materiales y humedad, garantizando
condiciones higiénicas para el siguiente servicio, y

Verificando la reposicion de materiales necesarios para el siguiente servicio.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

Las zonas capilares del cliente, tratadas:

Se encuentran limpias, oxigenadas y libres de acumulacién de residuos,

Presentan un cuero cabelludo equilibrado, sin exceso de grasa ni resequedad,

Muestran una ligera estimulacion circulatoria y sin irritacion excesiva,

Presentan un tono uniforme con aspecto saludable y luminoso,

Se encuentran libres de lesiones visibles como irritacion, sensibilidad y enrojecimiento no
controlado,

Presentan una adecuada hidratacion y bienestar del cuero cabelludo,

Comparan mediante el diagndstico capilar final que el cuero cabelludo presenta mejora en
equilibrio, limpieza y condicién general, y

Estan libres de residuos visibles de producto cosmético.

. El area facial, trabajada:

Presenta un aspecto limpio, hidratado y con luminosidad,

Presenta la piel equilibrada, con sensacion de frescura y confort,

Se encuentra libre de lesiones, irritaciones y enrojecimiento excesivo,
Presenta la superficie cutanea libre de residuos de producto,

Presenta la piel con suavidad al tacto y apariencia saludable, y

Refleja una condicion de bienestar y relajacion posterior al tratamiento.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Usos y aplicacién de luz LED. Comprension

2. Principios activos para tratamientos faciales de tipo Comprension

cosmeético, (hidratantes, calmantes y equilibrantes).

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que aplica de forma secuencial y estructurada cada
una de las fases del protocolo de Head Spa.

2. Tolerancia: La manera en que atiende al cliente ante distintas situaciones,
respetando sus emociones, necesidades y comportamiento
durante el servicio.

GLOSARIO
1. Tratamiento facial: Procedimiento estético que no altera la estructura de la piel ni
rompe su barrera cutdnea, enfocado en la limpieza, hidratacién,
nutricion y relajacién, sin uso de técnicas agresivas o penetrantes.
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