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|.- Datos Generales

Cddigo Titulo

Implementacion de estrategias con Marketing, utilizando IA para la Alta

EC1828 Direccién en PyME's

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que dirigen, planean,
organizan, controlan y optimizan el marketing de una PYME mediante herramientas de inteligencia
artificial generativa y analitica, asegurando cumplimiento normativo, proteccion de datos, control
de calidad y rentabilidad de las acciones de marketing.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidbn no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia describe el desempenfio de las personas que dirigen el marketing
de una PYME con apoyo de inteligencia artificial. Considera la integracion de IA en las fases de
investigacion, estrategia, produccion de contenidos y optimizacion; la definicion de procesos, roles,
lineamientos y un sistema de medicién basado en indicadores clave de rendimiento y retorno sobre
la inversion; asi como el uso ético, responsable y rentable de las herramientas digitales
disponibles.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: 3
Desempefia una amplia gama de pasos tanto programados como impredecibles, que implican la
aplicacion de un rango variado de principios fundamentales y técnicas complejas.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6
Logistica Portuaria en Veracruz

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
03 de julio de 2026
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
2 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacidn
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2112 Especialistas y consultores en mercadotecnia, publicidad, comunicacion y comercio exterior.

Ocupaciones asociadas
Consultor, asesor, investigador y analista en publicidad y relaciones publicas.
Publicista disefiador.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Desarrollador de Prompts de Al.

Mercaddélogo

Disefador

Emprendedores

Inmobiliarios

Clasificacién segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Instituto Trainmar, S.C.
e Grupo logistica Internacional del Golfo, S.C.
e Asociacion Trainmar, S.C.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Computadora
e Proyector
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e Internet
e Escritorio

Duracion estimada de la evaluacion
e 2 horas en gabinete y 30 minutos en campo, totalizando 2 horas 30 minutos

Referencias de Informacién
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Implementacion de estrategias con Diagnosticar y definir la estrategia de
Marketing, utilizando IA para la Alta marketing con IA

Direccion en PyME’s
Elemento 2 de 3

Disefar e implementar el sistema operativo de
marketing aumentado con IA

Elemento 3 de 3

Medir, optimizar y escalar la estrategia con
base en datos
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

lde3 E5803 Diagnosticar y definir la estrategia de
marketing con IA
CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Levanta informacién del negocio para delimitar los objetivos de marketing:
Identificando la oferta, el margen y la capacidad operativa de la PYME,
Identificando los ciclos de venta y la estacionalidad del negocio, y
Delimitando los objetivos de marketing alineados a los resultados de negocio.

Define publico objetivo y segmentacién del mercado:

Determinando el perfil del buyer persona/ICP mediante investigacion asistida por IA,
Validando los segmentos con datos reales de CRM, ventas y analitica, y

Definiendo los criterios de segmentacion prioritarios para la PYME.

o o o N

Foérmula propuesta de valor, mensajes y arquitectura de contenidos:
Redactando los mensajes clave por segmento de mercado,

Definiendo la arquitectura de contenidos temas/formatos/canales, y
Verificando la coherencia entre la propuesta de valor y la capacidad operativa

e o o W

Define los KPIs y metas del embudo completo de marketing:

Estableciendo los indicadores por etapa CAC/CPL/CPA/ROAS/LTV/conversién,
Formulando las hipétesis y supuestos a probar en el periodo, y

Determinando la linea base de medicion para cada indicador.

e o o [

Establece los criterios de uso responsable de IA en marketing:

Definiendo las actividades de marketing que pueden automatizarse con IA,
Definiendo las actividades que requieren revisibn humana obligatoria, y
Determinando las reglas de proteccion de datos y transparencia aplicables.

e o o U

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El diagndstico ejecutivo elaborado:

Contiene el analisis de la oferta, el margen y la capacidad operativa,
Contiene los hallazgos de mercado y las oportunidades identificadas, y
Presenta una extension de una a tres paginas con conclusiones ejecutivas.

El documento de estrategia de marketing elaborado:

Contiene los objetivos, los segmentos y los mensajes clave por canal,
Contiene el plan de accion a noventa dias con responsables y tiempos, y
Es congruente con la capacidad operativa y los recursos de la PYME.

e o o N

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
F21-COOPYD-01 08 5de9



Q

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

3. La matriz de KPIs y tablero de seguimiento elaborado:

¢ Contiene los indicadores por etapa del embudo de marketing,

e Contiene las metas definidas y la linea base de medicion, y

e Se encuentra disponible en formato digital para consulta del equipo.

e o o [

La guia de uso responsable de IA elaborada:

Contiene los criterios de automatizacién permitida por tipo de actividad,
Contiene las reglas de calidad, privacidad y transparencia aplicables, y
Incluye los limites de uso de IA y los procesos de revision humana definidos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Embudo y métricas CAC/CPL/CPA/ROAS/LTV/conversion Conocimiento
por etapa.

2. Fundamentos de IA generativa: limitaciones, alucinaciones, Conocimiento
sesgos.

3. Principios de brief creativo y validacion de estrategias con Conocimiento
datos

4. Investigacion de mercados y andlisis de buyer persona Conocimiento
asistido por IA.

5. Marcos de gobernanza y uso ético de herramientas de IA Conocimiento

en organizaciones.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. CRM
2. ROAS
3. CPL

La manera en que usa y protege la informacién y reputacion de
marcas.

(Customer Relationship Management o Gestion de Relaciones con
el Cliente) es un software y una estrategia empresarial que
centraliza toda la informacién de tus clientes y prospectos en un
solo lugar. Sirve para gestionar ventas, automatizar tareas y
mejorar la atencién al cliente.

(Return On Advertising Spend o Retorno sobre el Gasto
Publicitario) es una Clave métrica en marketing digital que indica
cuantos ingresos brutos genera tu negocio por cada dolar, peso o
euro invertido en anuncios.

(Coste por Lead) es una métrica de marketing que mide cuanto
cuesta adquirir un cliente potencial (alguien que completa un
formulario, se registra o solicita informacion).

Formato de Estandar de Competencia
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Referencia Cddigo Titulo
2de 3 E5804 Disefiar e implementar el sistema operativo de marketing

aumentado con IA

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Disefia el proceso operativo de marketing de extremo a extremo:

¢ Mapeando las etapas de briefing/produccion/revision/publicacion/medicion/mejora,

e Estableciendo los tiempos de ciclo y los responsables por etapa, y

e Verificando la viabilidad del proceso con los recursos humanos y tecnolégicos disponibles.

2. Define los roles y las reglas de operacion del equipo de marketing:

¢ Asignando las funciones de duefio del proceso/creador/revisor/analista,

Estableciendo las reglas de aprobacion y los niveles de autorizacion por tipo de contenido, y
Documentando las responsabilidades de cada rol en el proceso operativo.

3. Construye la biblioteca operativa de marketing con IA:

e Elaborando los prompts base por tipo de contenido y canal,

e Elaborando las guias de voz de marca y estilo de comunicacion, y
¢ Elaborando los checklists de calidad y las plantillas de produccién.
4. Integra las herramientas del ecosistema de marketing con IA:

e Seleccionando las herramientas de IA/disefio/video/analitica conforme a las necesidades del
proyecto,

Estableciendo el control de versiones y los respaldos de los activos digitales, y

Verificando la compatibilidad y la integracién operativa entre las herramientas seleccionadas.

Implementa un plan de capacitacion interna del equipo de marketing:

Disefiando el programa de adopcién tecnolégica para el equipo,

Definiendo los indicadores de autosuficiencia operativa esperados, y

Ejecutando las sesiones de capacitacion y registrando el avance por colaborador.

e o o (Ul

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El mapa de proceso y calendario editorial elaborado:

e Contiene el flujo completo de produccién y publicacion de contenidos,

e Contiene la asignacion de roles y los tiempos de ciclo por etapa, y

e Cubre un horizonte minimo de cuatro semanas con fechas y responsables.

2. La biblioteca operativa de marketing elaborada:

Contiene los prompts base clasificados por tipo de contenido y canal,
Contiene las guias de voz de marca y estilo de comunicacion, y
Contiene los checklist de calidad y las plantillas de produccion.
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3. El Checklist de cumplimiento elaborado:

¢ Incluye los criterios de derechos de autor y uso autorizado de imagenes,

¢ Incluye los criterios de proteccion de datos personales aplicables, y

¢ Incluye los disclaimers y validaciones requeridas por canal de publicacion.

El plan de capacitacion y adopcion tecnoldgica elaborado:

Contiene el programa de formacion con temas, tiempos y responsables,
Contiene los criterios de autosuficiencia operativa esperados por rol, y
Contiene el registro de avance y los indicadores de adopcion del equipo.

e o o [

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Gestiobn de proyectos de marketing: tableros, sprints y Comprension
priorizacion de actividades.

2. Control de calidad de contenidos: consistencia de tono, voz Conocimiento
y coherencia de marca.

3. Riesgos legales en marketing digital: derechos de autor, uso Comprension
de imagen y datos personales.

4. Herramientas de |IA generativa para contenido escrito, visual Conocimiento
y audiovisual.

5. Ecosistemas de herramientas de marketing digital y criterios Conocimiento

de integracion.

Referencia Cédigo Titulo

3de3 E5805 Medir, optimizar y escalar la estrategia con base en datos

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Da seguimiento a los KPIs del embudo de marketing:

¢ Revisando semanalmente los indicadores por etapa del embudo,

¢ Identificando los cuellos de botella y las desviaciones respecto a las metas definidas, y
e Registrando los hallazgos y acciones en el tablero de seguimiento.

2. Ejecuta experimentos de optimizacién de la estrategia:

¢ Disefiando pruebas A/B por canal, mensaje o formato de contenido,
Registrando los aprendizajes y resultados en la bitacora de experimentos, y
Determinando los ajustes a implementar con base en la evidencia obtenida.

3. Ajusta la estrategia de marketing con base en el rendimiento:

¢ Reasignando el presupuesto a los canales y formatos de mayor rendimiento,
e Actualizando los mensajes y los segmentos conforme a los datos obtenidos, y
o Documentando las decisiones tomadas y las justificaciones correspondientes.
4. Reporta los resultados de marketing a la direccion general:

¢ Elaborando el reporte mensual con narrativa ejecutiva de resultados e impacto,
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Presentando los indicadores de ventas/prospectos/retencion y los proximos pasos, y
Comunicando los riesgos y oportunidades identificados en el periodo

Evalla el desempefio del uso de IA en el proceso de marketing:

Midiendo los tiempos ahorrados y la calidad de los entregables generados con IA,
Registrando las incidencias, errores y riesgos detectados en el uso de herramientas de IA, y
Determinando los ajustes al uso de IA conforme a los resultados e incidencias del periodo.

e o o U

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elreporte mensual de marketing elaborado:

e Contiene los KPIs del periodo, los insights identificados y las decisiones tomadas,
e Contiene el plan de accion para el periodo siguiente con responsables y fechas, y
e Presenta una extension de una a dos paginas con narrativa ejecutiva.

2. La bitacora de experimentos elaborada:

e Registra las hipétesis, las variables probadas y los resultados obtenidos,

o Registra los aprendizajes y las decisiones derivadas de cada experimento, y
e Se encuentra disponible para consulta y reutilizacién por el equipo.

La recomendacién de escalamiento elaborada:

Contiene la justificacién basada en datos de rendimiento del periodo,

Contiene la propuesta de presupuesto, equipo y automatizaciones requeridas, y
Es congruente con la capacidad operativa y los objetivos estratégicos de la PYME.

e o o W

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Métricas de marketing y ventas con modelos de atribucion Conocimientos
practica para PYME.

2. Lectura e interpretacion de tableros de datos para la toma Comprension

de decisiones.

3. Disefio, ejecucién y analisis de experimentos A/B en
canales digitales.

4. Modelos de escalamiento de operaciones de marketing y
planificacion de presupuesto.

5. Evaluacién del impacto y riesgos del uso de IA en procesos
de negocio.
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