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Promocion y desarrollo de las habilidades socioemocionales para el entorno laboral
Descripcion del Estandar de Competencia de Marca

El presente Estandar de Competencia de Marca describe las funciones que realiza una
persona encargada de promover y desarrollar habilidades socioemocionales en el
entorno laboral mediante procesos de diagndstico, disefio, implementacién y evaluacion
de estrategias orientadas al fortalecimiento del bienestar organizacional, la comunicacion
efectiva, la inteligencia emocional, la resiliencia, el liderazgo positivo y el trabajo
colaborativo; asimismo, detalla los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes
necesarias para realizar la funcion.

La persona que sea competente identifica las necesidades socioemocionales de
individuos, equipos y organizaciones; analiza factores de riesgo psicosocial y areas de
oportunidad; disefia programas de fortalecimiento del bienestar laboral; implementa
acciones orientadas al desarrollo de competencias socioemocionales y evalla los
resultados obtenidos mediante indicadores de desempefio organizacional.

El presente Estandar promueve ambientes laborales saludables, fortalece la cultura
organizacional y, favorece la prevencién de riesgos psicosociales, mediante estrategias
sustentadas en evidencia cientifica y en los principios de la Psicologia Organizacional
Positiva.

Esta dirigido a personas que se desarrollen en areas de Recursos Humanos, Desarrollo
Organizacional, Capacitacion, Psicologia, Medicina del Trabajo, Seguridad e Higiene,
Bienestar Laboral de instituciones publicas o privadas, asi como aquellos que se
desemperfien o busquen desempenfarse en instituciones educativas y, organizaciones de
la sociedad civil en donde se desarrollen programas de fortalecimiento del talento
humano.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de
formacion basados en Estandares de Competencia.

ano de |
Margarita
Maza Barranca del Muerto 275 Col. San José Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 22 82 02 00,

WWW.conocer.gob.mx



Educacion | Conocer

" . - Normalizacién + Certificacién
Secretaria de Educacién Publica Competencias Laborales

El presente ECM se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre
acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Vigencia del Certificado
Permanente

Nivel de Competencia
3 (Tres).
Desempefa actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles. Recibe

orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisary
orientar a otros trabajadores jerarquicamente.
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